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SECAO JUDICIARIA DE SAO PAULO
Largo Sdo Jodo, n° 60 - Bairro Centro - CEP 1870D-2Avaré - SP - www.jfsp.jus.br

PORTARIA AVAR-01V N° 11, DE 15 DE JUNHO DE 2020.

Dispde sobre o servico de atendimento via telefasmepartes sem
advogado, no ambito do JEF Adjunto de Avaré/SRarttero periodo
de suspensédo do funcionamento do férum e de diataanto social,
em decorréncia da pandemia de Covid-19.

O Exmo. Juiz Federal da 12 Vara Federal com JEF Adjunto de Avar&P,no uso
de suas atribuicfes legais e regulamentares,

CONSIDERANDO a publicacdo da Portaria n. 07/20 pela Presidéncia do Juizado
Especial Federal de Sdo Paulo, com vistas a viabilizar atenttirmdequado ao jurisdicionado, visao
compartilhada por este Juizo;

CONSIDERANDO as Portarias Conjuntas PRES-CORE n°s 1, 2, 3, 5, 6, 7 e 8/2020,
gue dispbéem sobre medidas para enfrentamento da emergéncia de salde dallthportancia
internacional decorrente do coronavirus (COVID-19) no ambito do Trikregional Federal da 32
Regido e das Sec¢des Judiciarias da Justica Federal de Sdo Paulo e de Mato Grasso do Sul

CONSIDERANDO, em especial, a retomada dos prazos para 0S processos
eletrbnicos prevista na Portaria Conjunta n° 5/2020, conquanto mantiqeeassicssdo funcionamento
dos foéruns e, consequentemente, do atendimento presencial;

CONSIDERANDO que as partes sem representacdo de advogado, que compdem
significativamente o publico dos Juizados Especiais Federais, depspbeemaneira da orientagéo e
dos préstimos dos servidores do atendimento;

CONSIDERANDO, enfim, a premente necessidade de se assistir ao jurisdicionado
das formas remotas disponiveis;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, em carater experimental, e sem prejuizo de ouotmaialidades de
atendimento remoto, aendimento via telefone para as partes sem representa¢ao dezagadq no
ambito do Juizado Especial Federal Adjunto de Avaedps numeros (14) 3711-1549 e (14)
3711-1576

Paragrafo unico. Este canal é exclusivo para as partes sem advogados. O
atendimento a advogados € disponibilizado via e-mail da Secret¥AREASECRETARIA-
JEF@trf3.jus.br.

Art. 2° O servico funcionara nodias uteis, das9h00 as 12h00e das14h00 as
17h0Q para recepcéo das ligacoes.

Art. 3° Na impossibilidade de conclusdo do atendimento dentro do horario
estipulado, ou havendo outra necessidade, podera ser sugerida a comunicacéo via e-mail.

Art. 4° Estdo abrangidas no servigo disponibilizado as trés modalidades de
atendimento as partes do Juizado Especial Federal Adjunto de Avaré:

| - Triagem: informacgdes pré-processuais.
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Il - Atermagdao: orientagdes acerca do ingresso e distribuicdo de agdes.
[l - Acompanhamento processual: informacdes sobre processos em andamento.

81° Ficardo responsaveis pelo atendimento os servidores ja vinculados ao
atendimento presencial, em escala a ser determinada pelo Supervisor do JEF-Avaré

Art. 5° Os servidores, quando do atendimento, deverao se identificar pakrpri
nome e confirmacéo do setor, solicitando a identificacdo do usuario.

Art. 6° No atendimento via telefone poderédo os servidores, exclusivameteder
as seguintes atribuicdes:

| - Informagdes acerca de atos normativos publicizados acerca Haitatagio de
pandemia e com efeito sobre o funcionamento e os processos do JEF Séao Paulo.

Il - Informagbes e orientagBes pré-processuais acerca de compétérimaal e
jurisdicional, bem como de documentacéo necessaria para eventual ingresso de acéo.

Il - Informagdes e orientagcdes para acesso aos servicos de cpnscétssual e
atermacéo online, bem como de seus respectivos tutoriais disponiveis na internet.

IV - Destituicdo de advogado ou defensor publico.
V - Informacdes acerca de processos em curso, exclusivamente as respeativas part
VI - Alteragao de endereco, telefone ou e-mail no cadastro das partes.

VIl - Intimacdo em secretaria, das partes, acerca de desjeche®ds/sentencas em
Seus processos.

VIII - Atermacdo exclusivamente de concordancia do autor com laudoabperici
favoravel, proposta de acordo e calculos judiciais.

IX - Atermacéo de pedidos de dilagdo/devolucéo de prazo.

81° Nos casos dos incisos IV a IX, o servidor devera prévia e obrigatenie
confirmar nome completo, CPF e filiagdo do autor ou de seusmqeate legal cadastrado nos autos,
além de outros dados que entender necessarios. Havendo recusa ou @ivelgéndados, as
informacBes e providéncias ndo serdo prestadas, sem prejuizdeni@acdo geneéricas, como as
elencadas nos incisos |, 1l e lll.

82°Nos casos dos incisos V a IX, o servidor devera preliminarmenfeaeque a
parte autora ndo possui advogado ou defensor publico cadastrado nos endos.o Sonsulente
patrocinado por advogado ou defensor publico, as informacgfes se linditafases do processo, e a
orientacdo sera a de buscar o patrono para demais orientacdes e providéncias.

83° Nos casos dos incisos VI a IX, o servidor devera certificar awiss a
providéncia adotada, indicando o atendimento via telefone, nos termos desta portaria.

84° Quando necessario e possivel, o servidor podera solicitar o coemperie
informacdes ou documentos da parte via e-mail, 0 qual devera gadare®s autos, sem prejuizo da
certiddo nos termos desta portaria.

8 5°Nos termos do inciso VII do "caput" deste artigo, e consoantevasfio do art.
19, "caput”, da Lei n® 9.099/95, fica autorizada, como forma alteanadi intimacao por ligacao
telefénica ou aplicativo de mensagens (whatsapp ou assemelhadificando-se nos autos apés
confirmado o recebimento e a ciéncia do ato pelo destinatdrservados os cuidados estabelecidos
nos paragrafos anteriores.

Art. 7° Fica vedada a prestacao de informacdes cadastrais ou pessapialguer
hipotese.

16/06/2020 09:3



SEI/TRF3 - 5840360 - Portaria https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acaatohoento_imprimir_.

Art. 8° Nos casos ndo elencados nesta portaria o servidor orientardeaapart
utilizacdo do Servico de Atermacao Online.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao, ratifisena®atos
ja praticados a partir de 15/06/2020.

Encaminhe-se cépia desta Portaria a CORE e ao GACO, pela via eletrbnica.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Documento assinado eletronicamenteRodiner Roncada Juiz Federal, em 15/06/2020, as
19:31, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura l—j
eletrbnica
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