
CONFIGURAR FATOR DE AUTENTICAÇÃO POR APLICATIVO (SMS JÁ 
CADASTRADO) 
 

Para adicionar o método de autenticação por aplicativo Microsoft Authenticator, mesmo já tendo 
sido cadastrado o método de autenticação por SMS, deve-se seguir os seguintes passos: 

 

1) Acesse https://aka.ms/mysecurityinfo 

2)  Apresentará a seguinte tela: 

 

 

3) Clique em “Adicionar método de entrada”. 

 

 

4) Selecione a opção “Aplicativo Authenticator” e clique em “Adicionar”. 

 

https://aka.ms/mysecurityinfo


5) Em seu telefone, instale o aplicativo Microsoft Authenticator pela loja de aplicativos 
(disponível para IOS e Android) 

 

6) Na tela apresentada no computador, clique em “Próximo”. 

 

 

7) No telefone, pressione o símbolo de “+” no canto superior direito da tela do aplicativo 

 

 

8) Selecione a opção “Conta corporativa ou de estudante” 

 



9) Selecione a opção “Leia um código QR”       

                                                                                                                                                                   

                           Android                                                                     IOS 

 

 

A câmera do celular será aberta para leitura do QR Code. 

 

10) No computador, clique em “Próximo”. 

 

 

 

 

 



11) Aparecerá uma tela com um QR Code. Nesse instante, deve-se apontar a câmera do 
celular para o QR Code.  

 

12) No telefone, a conta aparecerá já cadastrada no aplicativo Microsoft Authenticator. 

 

 

 

13) No computador, clique em próximo. Aparecerá uma tela para testar o MFA, mostrando 
um número aleatório.

 



14) No telefone, aparecerá uma notificação na tela solicitando o número apresentado na 
tela do computador. Digite o número, conforme apresentado na tela do computador, e 
depois pressione “SIM”. 

 

 

Pronto, o método de MFA por aplicativo Microsoft Authenticator já estará adicionado à conta. 

 

 



MODIFICAR MÉTODO DE ENTRADA PADRÃO 

 

Caso deseje modificar o método de entrada padrão, nessa mesma página do link 
https://aka.ms/mysecurityinfo, clique no link “Alterar”, conforme a imagem a seguir: 

 

 

Depois selecione a opção “Autenticação baseada em aplicativo – notificação”. 

 

 

Clique em “Confirmar”. 

 

 

Pronto! Nas próximas vezes em que se autenticar nos sistemas Office 365, o método padrão de 
MFA será a notificação pelo aplicativo Microsoft Authenticator. 

https://aka.ms/mysecurityinfo

