1. Recuperacao de Senha

1.1. Acesse a pagina

de login do Outlook Web

(https://outlook.office365.com/), clique no link “Nao consegue

acessar sua conta?” e depois na opgao “Conta corporativa

ou de estudante”.

Outlook

BS Microsoft

Entrar

Continuar para Outlook

Email, telefone ou Skype

Mio tem uma conta? Crie uma!

Mio consegue acessar sua conta?

Outlook

B® Microsoft

Com qual tipo de conta vocé
precisa de ajuda?

I-EI Conta corporativa ou de estudante
Criado por seu departamente de Tl

‘Q Conta pessoal

Criado por vocé

Voltar

1.2.

Na tela apresentada, digite seu endereco de e-mail, os

caracteres do teste de captcha e depois clique em “Avancgar’.

Email ou Nome de Usuario: *

[ ]

Dcontoso.onmicrosoft.com ou usudric@contoso.com

= — L
Qv

Insira o5 caracteres da imagem ou as palavras do dudio. ®

LVEL = Cancelar

Para recuperar sua conta, comece inserindo seu email ou nome de usudario e os caracteres na imagem ou ne audio abaixo.



https://outlook.office365.com/

1.3. Na tela seguinte, mantenha a opcédo selecionada em
“‘Esqueci minha senha” e clique em “Avancar’.

Fy -

@@

Voltar para sua conta

Por que vocé esta tendo problemas para entrar?

® Esqueci minha senha /

Tudo bem, iremos ajudé-lo a redefinir sua senha usando as informagdes de seguranga que vocé registrou

{_) Sei minha senha, mas ainda ndo consigo entrar

Isto pode acontecido porgue vocé tentou entrar com uma senha incorreta muitas vezes

Se vocé escolher esta opgdo, mantera sua senha existente e iremos desbloguear sua conta par que vocé possa entrar novamente

Avangar [eERTLET

1.4. Serdo apresentadas as opcgdoes de contato para
recuperacao de senha. Selecione a opcao “Inserir um coédigo
do meu aplicativo autenticador”. Esse cdédigo é gerado no
aplicativo Microsoft Authenticator e possui 6 digitos.

1.5. Abra o aplicativo Microsoft Authenticator em seu celular e
clique no registro da sua conta. Sera aberta uma tela que
contera um “cédigo de senha de uso unico” de 6 digitos.
Digite esse codigo no campo solicitado na pagina de
recuperacao de senha e clique em “Avancgar’.

@

Voltar para sua conta

etapa de verificagdo 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemnos usar para verificagdo:

() Inserir o meu email alternativo

(®) Inserir um codigo do meu

aplicativo autenticador

Cancelar

Insira o codigo exibido em seu aplicativo autenticador.

[ "‘s ra seu codigo de verificagdo

&

JUSTICA FEDERAL DA 3a
REGIAO - TRF3R

trf3.jus.br

Notificagdes habilitadas
Y@ Vocé pode usar este dispositivo para aprovar
notificagdes para verificar as suas entradas

Cadigo de senha de uso Unico

@ 560798

P Configurar entrada pelo telefone >
P Entrar sem uma senha

P Alterar a senha >
3 Atualizar as informagdes de seguranga >

© Examinar atividades recentes >




1.6. ApOs validado o cédigo do aplicativo, sera apresentada a
tela para insergdo da nova senha. Digite-a e confirme-a no
campo abaixo e clique em “Concluir’. Dessa forma, a senha

tera sido alterada com sucesso.

(=)

Voltar para sua conta

etapa de verificagdo 1+ > escolher uma nova senha

a @

Voltar para sua conta
@ Sua senha foi redefinida




2. Desbloqueio de Conta

Caso tenha havido um bloqueio da conta por causa de tentativas
sucessivas de senha errada ou por outro motivo, deve-se realizar o
desbloqueio da conta, seguindo os passos abaixo.

21. Siga até o passo 1.2 da seg¢ao de Redefini¢ao de Senha.
Na tela seguinte, selecione a opcao “Sei minha senha, mas
ainda nao consigo entrar” e clique em “Avanc¢ar”

& 9

\oltar para sua conta

Por que vocé esta tendo problemas para entrar?

Tudo bem, iremos ajudé-lo a redefinir sua senha usando as informagdes de seguranga que vocé registrou

® Sei minha senha, mas

»u entrar com uma senha incorreta muitas vezes

s aesbloquear sua conta par gue vocé possa entrar novamente.

Avangar [echtIET

2.2, Depois realize o procedimento com o uso do aplicativo
Microsoft Authenticator inserindo o “cédigo de senha de uso
unico”, conforme os passos 14 e 1.5 da segdao de
Redefinicao de Senha.

2.3. Apos validado o codigo do aplicativo, a conta tera sido
desbloqueada, liberada para login com a senha atual.

a @.

Voltar Para sua conta
® Sua conta foi desblogueada

Para entrar com sua senha existente, clique aqui




