
Novo Procedimento de Troca de Senha 

 

Na página do Outlook Web clique no botão localizado no canto superior 

direito da tela (estará com as iniciais do nome ou a foto de perfil) e depois 

clique no link “Exibir conta”. 

 

 

 

Abrirá uma nova aba no navegador contendo informações da sua conta. 

Clique Senha e em seguida no link “ALTERAR SENHA”  

 

 

 



 

Poderá aparecer a tela abaixo. Verifique os dados e clique em Concluído. 

 

Também poderá aparecer uma tela, conforme demonstrado abaixo,  e caso 

não queira preencher a pesquisa clique em Cancelar. 



 

 

Na página seguinte, basta informar a senha antiga, escolher a nova senha e a 

confirmação da nova senha nos campos correspondentes e depois clicar em 

“Enviar”. 

 

 

 

OBS.: Orientamos a não escolher a senha sugerida pelo sistema porque será 

de difícil utilização conforme exemplificado abaixo: 



 

 

Após cadastrar a nova senha aparecerá a tela abaixo, informe a nova senha e 

clique em Entrar 

 

 



Em seguida será informado o código que deverá ser inserido no aplicativo 

para o duplo fator de autenticação.  

 

 

 

Após entrar com o código no aplicativo a troca da senha terá sido efetuada 

com sucesso.  


