Novo Procedimento de Troca de Senha

Na pagina do Outlook Web clique no botdo localizado no canto superior

direito da tela (estara com as iniciais do nome ou a foto de perfil) e depois

clique no link “Exibir conta”.
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Exibir conta
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Sair

CONTA PARA TESTES

B s s br

A s - [ —— —
SAbnr outra caix

Entrar com uma conta diferente
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Abrird uma nova aba no navegador contendo informag¢des da sua conta.
Clique Senha e em seguida no link “ALTERAR SENHA”

CONTA PARA TESTES

Informacées de
seguranca
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Mantenha seus métodos de verificagio e
informagdes de seguranca atualizados.

' Por que nio é possivel editar? ATUALIZAR INFORMACOES >

Dispositivos

=

seus dispositivos conectados.

GERENCIAR DISPOSITIVOS

Sair de todos os locais

Senha

Q,

Torne sua senha mais forte ou altere-a se
alguém mais a souber

ALTERAR SENHA
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Desabilite um dispositivo perdido e revise

Organizacoes
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Ver todas as organizacdes das quais vocé faz

parte.

GERENCIAR ORGANIZACOES

Configuracdes e
Privacidade
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Personalize as configuragdes da sua conta e
veja como os dados sio usados.

EXIBIR AS CONFIGURAGOES E A
PRIVACIDADE

Minhas entradas

EXAMINAR ATIVIDADES RECENTES
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Mais informacoes necessarias

Sua organizacao precisa de mais informacdes para
manter sua conta segura

Usar uma conta diferente

Salba mais

Podera aparecer a tela abaixo. Verifique os dados e clique em Concluido.

Mantenha sua conta segura

F. -
Exito!
Otimao! Vocé configurou com éxito as informagfes de seguranga. Selecione "Concluido” para continuar a

entrada.

Método de entrada padrao: Telefone — enviar SMS para 11995 K |

0 Microsoft Authenticator

2 iPhone 13

(8) Microsoft Authenticator
O iPhone

() Microsoft Authenticator
- iPhone Eaal

Concluido

Também podera aparecer uma tela, conforme demonstrado abaixo, e caso
ndo queira preencher a pesquisa clique em Cancelar.



Enviar Comentarios para a Microsoft
No geral, qual € o seu grau de satisfagdo com o My Account? *
1 2 3 4 5

N3o satisfeito Extremamente satisfeito

O que poderfamos estar fazendo para melhorar a experiéncia? (opcional)

Lembre-se de ndo incluir informagfes pessoais ou confidenciais, como nimeros
de telefone, senhas ou chaves criptograficas.

[ Voce pode entrar em contato comigo sobre estes comentarios

Ao pressionar enviar, seus comentarios seriio usados para aprimorar os produtos e
servigos da Microsoft. Seu administrador de Tl poderd coletar esses dados. Politica

de privacidade

Na pagina seguinte, basta informar a senha antiga, escolher a nova senha ¢ a
confirmacao da nova senha nos campos correspondentes e depois clicar em
“Enviar”.

Alterar Senha

ID de Usuario
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Senha antiga

Criar nova senha

Confirme a nova senha

OBS.: Orientamos a nao escolher a senha sugerida pelo sistema porque sera
de dificil utilizagao conforme exemplificado abaixo:



Alterar Senha

|0 de Usuario
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Senha antiga

Criar nova senha

'ﬁ' Usar senha gerada com seguranga
195V N~wg }enmbe

0 Eirefox safvard
O Firefox salvara

Ver contas de acesso salvas
|

Apos cadastrar a nova senha aparecera a tela abaixo, informe a nova senha e
clique em Entrar
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Insira a senha

Pelo fato de vocé estar acessando informacdes
confidenciais, vocé precisa verificar a senha.

Eenha

Usar um certificado ou cartdo inteligente

Entrar com outra conta




Em seguida sera informado o codigo que deverd ser inserido no aplicativo
para o duplo fator de autenticacao.
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Aprovar solicitacao de entradas

@ Abra seu aplicativo Authenticator e insira o
numero mostrado para entrar.

39

MNao ha nenhum numero no aplicativo? Atualize para
a ultima versao.

Mao consigo usar meu aplicativo Microsoft Authenticator
agora

hais informagdes

Apos entrar com o cddigo no aplicativo a troca da senha terd sido efetuada
com sucesso.



