MANUAL DE
ATENDIMENTO

A VITIMAS DE
CRIMES E ATOS
INFRACIONAIS



REALIZACAO

Elisabete Felix Farias TRF3R
Fabio Rodrigues SISP
Iris Inari Bambil Ujiie Lima SIMS
Jaqueline de Oliveira Calixto SIMS
Jussara Cristina do Carmo Costa Almeida SISP
Miriam Barbosa do Amaral SIMS
Norma Lucia da Cunha Soares SISP
Rosely Timoner Glezer TRF3R
Sergio Roberto de Andrade TRF3R
Comissao Permanente Suzana Pinheiro de Araudjo Monteiro SIMS
MUItidiSCip“nar da Tarciane Sousa Ramos SJSP
32 Regiao — CPM3R
Manual de Atendimento a ELABORAGAO DE TEXTO
Vitimas de Crimes e Tarciane Sousa Ramos

Atos Infracionais

REVISAO DE TEXTO
Elisabete Felix Farias

MAPEAMENTO E CONTATOS DE REDE
Jussara Cristina do Carmo Costa Almeida

INFOGRAFICOS
Comissdo Permanente Multidisciplinar da 32 Regido

DESIGN E EDITORACAO
Assessoria de Comunicagao Social - TRF3




Introdugao ....

R O (V1= 0 Y. (o I AL 4 - Y

2 - Assisténcia as VItimas Na hiSTOria ........uuueeeeeuieiiiiiiseeaaeeaaaesaaaaanannes

3 - Assisténcia as VItimas N0 Brasil ......ccccuvveeiiiiiiiiiiiiiiiccicciiiee et ceesaarere e

4 - Assisténcia as vitimas N0 ambito do TRF3R ........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeecc e

4.1. Fases do atendimento .......c.vveeieeiieiiiiiiieiee et e e eeabrree e

4.1.1 Preparacdo para 0 atendimento .......ccceeccveeeeecieeeccieee e

4.1.2 Registro e armazenamento de dados das vitimas atendidas ..
4.1.3 AMbDIeNtaga0 .eveevieiiiieiieeie et
4.1.4 Atendimento REMOLO ....cccveeviieiiieiiieeieesieeee e
4.1.5 Atendimento presencial ......ccceeeeveeeeeciee e

4.1.6 Durante 0 atenNdimeENtO .......eeeeeieiiurieiieeiiiiiirireee e eesirereeee e e

4.2. Estratégia de Comunicagdo com a Vitima ......ccueeeeevieeeeeiieeescieeeccieee s

4.3. Importancia das informagdes transmitidas a vitima ........ccccoeeveeeeeiiieennnns

5-Trabalho @M REAE ..ccooiiiiiiiii

5.1. ENCAMINNAMENTOS ..cooeviiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e

5.2. Redes 10Cais de ap0io ....cc.ueeeeeiiieieiiee et et

6 - Protocolo de atendimento @ VItIMas ......eeeceeiiiiireieeiceieiiiiieeeee e cecarnee e

7 - Coleta de dados e avalicdo PerifdiCa ........eeeeeueeiieieeeeciee et

8 - Anexos .......

9 - Referéncias

04

06

07

08

10

13

13

14

15

16

18

18

22

27

28

30

31

33

34

35

81




A violéncia, em suas mais variadas formas, configura-se como um tema central relacionado a orga-
nizacdo social dos tempos atuais. Especialmente nos grandes centros urbanos, onde os indices de crimes e
atos infracionais aumentam de maneira proporcional as crises econdémicas, politicas e sociais dos paises. A

~
Intro dugao discussado sobre o papel do Estado frente ao problema tornou-se central, tanto no que concerne as pessoas

gue praticam atos contrdrios a lei como em relacdo as vitimas e testemunhas de tais atos.

O olhar do poder publico brasileiro para o sofrimento e outras consequéncias de crimes e atos infra-
cionais vivenciadas por suas vitimas teve inicio ha trés décadas — quando foram criados os primeiros progra-
mas, projetos e leis voltados as vitimas e testemunhas de crime e violéncia (COSTA, 2009), no bojo das trans-
formacdes advindas apds a promulgacao, em 1985, da Declaragdo dos Principios Bdsicos de Justica Relativos
as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder. O documento, adotado pela Assembleia Geral das Nagoes
Unidas, prevé o acesso das vitimas a justica e a tratamento justo: “(...) As vitimas devem ser tratadas com
compaixao e respeito por sua dignidade. Terdo acesso aos mecanismos de justica e de reparacdo imediata,
conforme previsto na legislagao nacional, pelo dano sofrido.*” (ONU, 1985).

Embora o artigo 245 da Constituicdo Federal de 1988 preveja a assisténcia as vitimas de crimes do-
losos, sua regulamentac¢do ainda enfrenta muitos desafios. Apesar da existéncia de projetos de lei que con-
templem essa regulamentacdo, verifica-se ainda a falta de legislacdo especifica que efetive, por meio da
instituicdo de uma politica publica nacional, a sistematizacdo da atencao integral as vitimas (TRF3R, 2018;
SANTOS, 2019).

Observa-se no Brasil que as vitimas ainda seguem com muitas dificuldades de acesso aos seus direi-
tos. Nao raro, precisam arcar sozinhas com os prejuizos e consequéncias fisicas, emocionais, financeiras e
sociais advindas do crime ou do ato infracional. Uma mudanca na cultura juridica mostra-se, entdo, urgente:
tratar as vitimas e testemunhas de crimes e atos infracionais ndo apenas como instrumento para obtencdo
de provas, mas sobretudo como sujeitos de direitos a protecdo, ao apoio e ao atendimento digno.

L Dentre os direitos das vitimas previstos na Resolucdo ONU 40/34, de 29 de novembro de 1985, destacam-se: direito a informacéo durante o pro-

cesso; assisténcia juridica gratuita; protecao da sua identidade e privacidade; direito de apresentar sua opinido as autoridades judiciarias; protecao contra
retaliacao e intimidagao; oportunidade de participar em mediagao; compensacao paga pelo ofensor; direito de receber compensacdo do estado em caso de
crimes violentos; direito de acesso a apoio e assisténcia social (ONU, 1985).




Com o intuito de assegurar os direitos das vitimas de crimes e atos infracionais em seu ambito, o Po-
der Judicidrio elaborou uma politica institucional de atenc¢do e apoio a essas pessoas. Em 2018, o Conselho
Nacional de Justica — CNJ publicou a Resolugdo n2 2532, a qual prevé em seu artigo 12: “O Poder Judicidrio
deverd, no exercicio de suas competéncias, adotar as providéncias necessarias para garantir que as vitimas
de crimes e de atos infracionais sejam tratadas com equidade, dignidade e respeito pelos drgaos judicidrios
e de seus servicos auxiliares” (CNJ, 2018).

A partir desse direcionamento institucional, o Tribunal Regional Federal da 32 Regido — TRF3 criou os
Centros Especializados Regionais de Atencdo as Vitimas — CERAVs?, vinculados diretamente as Varas Crimi-
nais, aos quais cabe realizar atendimento, acolhimento e orientacdo as vitimas diretas e indiretas de crimes
e atos infracionais, dentre outras atribuicdes.

Também foi instituida a Comissdao Permanente Multidisciplinar da 32 Regido - CPM3R* que, por sua
vez, oferece apoio técnico aos CERAVs. Por meio do presente material’>, a CPM3R espera contribuir para que
as vitimas de crimes e atos infracionais recebidas pela Justica Federal da 32 Regido tenham acesso aos seus
direitos, sendo atendidas conforme os acordos e tratados internacionais de direitos humanos dos quais o
Brasil é signatario, e respeitando os principios constitucionais fundamentais da cidadania e da dignidade da
pessoa humana® (BRASIL, 1988).

2 Resolugao CNJ ne 253, de 4 de setembro de 2018, que define a politica institucional do Poder Judiciario de atencdo e apoio as vitimas de crimes e

atos infracionais.

g Resolucao CJF3R ne 69, de 10/6/2021.

@ Portaria PRES n2 2.258, de 10 de junho de 2021, que institui a Comissdo Permanente Multidisciplinar da 3.2 Regido.

2 A Portaria PRES n° 2.258, de 10 de junho de 2021, prevé, em seu art. 2°, a elaboragao do Manual de Atendimento a Vitimas de Crimes e Atos Infra-
cionais pela CPM3R.

& Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, art. 1°, incisos Il e lll. Aqui, vale destacar também o art. 1° da Resolugdo CNJ n° 253/2018: “O Poder
Judiciario dever4, no exercicio de suas competéncias, adotar as providéncias necessdrias para garantir que as vitimas de crimes e de atos infracionais sejam
tratadas com equidade, dignidade e respeito pelos drgaos judiciarios e de seus servicos auxiliares.”




Quem sao

vitimas?

1. Quem sao as vitimas?

A palavra “vitima” tem sua origem no latim, seguindo duas hipdteses
principais. Uma delas é de que proviria de vincire, significando a ligacdo entre
os animais sacrificados, os deuses a que eram destinados e a vitdria na guerra. A
segunda explicacdo é que a palavra deriva de vincere que significa vencer, sendo
a vitima o individuo vencido (FREITAS, 2001).

Segundo a Declaragdo sobre os Principios Fundamentais de Justica para
as Vitimas de Delitos e do Abuso de Poder:

“O termo ‘vitimas’ designa as
pessoas que, individual ou coletivamente,
tenham sofrido um dano, nomeadamente
um dano fisico ou mental, um sofrimento
emocional, um prejuizo econémico ou um
atentado importante aos seus direitos fun-
damentais, em resultado de atos ou omis-
soes que violem as leis penais em vigor nos
Estados Membros, incluindo as leis que cri-
minalizam o abuso de poder.” (ONU, 1985)

A Resolugdo CNJ N2 253, de 4/9/2018, considera como vitimas “(...) as
pessoas que tenham sofrido dano fisico, moral, patrimonial ou psicolégico em
razdo de crime ou ato infracional cometido por terceiro, ainda que ndo identifi-
cado, julgado ou condenado.” Considera ainda que os direitos e servicos destina-
dos as vitimas devem ser estendidos também aos “(...) cOnjuges, companheiros,
familiares em linha reta, irmaos e dependentes das vitimas cuja lesdo tenha sido
causada por um crime.”




A atencao
vitimas
na historia

Para fins deste manual, consideraremos esta visdo, utilizando o termo
“vitimas” para abranger as pessoas atendidas pela Justica Federal da
32 Regidao que tenham vivenciado ou possam vivenciar qualquer
tipo de sofrimento, violagao de direitos ou danos em razao de cri-
mes ou atos infracionais. Inclui também seus familiares ou testemu-
nhas que se encontrem nas mesmas condicdes.

2. A atencgao as vitimas na historia

Na historia das sociedades humanas, a vitima foi durante muito tempo
negligenciada. A figura do “vencedor” foi historicamente destacada, em detri-
mento do “perdedor” — que, geralmente, tem sido visto no sujeito que sofreu
algum tipo de violagcdo em seus direitos. As pessoas comumente se identificam
ou tém mais curiosidade em relagdo ao agressor, o que provocou a marginaliza-
¢do da vitima na histéria do desenvolvimento dos costumes e das ciéncias sociais
(FREITAS, 2001).

Desta forma, a vitima foi por muito tempo representada com uma ima-
gem estigmatizada relacionada ao vencido/derrotado, a fraqueza, ao fracasso e
a inferioridade; o autor de um delito, por outro lado, tem sido visto como uma
figura muito mais interessante. Ainda hoje, essa visao permeia diversas cultuas,
incluindo a brasileira. Basta observar, por exemplo, romances e filmes policiais
gue retratam aquele que pratica crimes como mais inteligente, atraente ou in-
teressante que suas vitimas; e cujos momentos culminantes para a curiosidade
de muitos expectadores sdo aqueles que retratam o crime e/ou a revelacdo de
quem o pratica.




Assisténcia
as vitimas

no BYasil

No tocante a forma como as vitimas sdo vistas e tratadas pelas socieda-
des, é possivel distinguir trés periodos histéricos (OSORIO, 2010). Na Antigui-
dade, no periodo da vinganga e da justica privada, ndao havia a no¢do da ordem
publica estatal; o poder privado, entdo, conferia a vitima ou aos seus familiares
o direito de punir o culpado pelo constrangimento ou humilhacdo sofridos ou
obter reparagdo por meio de ressarcimentos monetarios.

No chamado periodo do esquecimento, ocorrido a partir da Idade Média,
a vitima de atos ilicitos passou a ndo ter qualquer tipo de reparagao de danos ou
protegao por parte dos governos.

J4 o periodo de renascimento da vitima foi marcado pelo surgimento da
Vitimologia, area de estudos que surgiu na década de 1940, apds a Segunda
Guerra Mundial e os horrores que o mundo presenciou por ocasido do holocaus-
to. A vitima passou a ter alguma importancia, embora a assisténcia dada a ela
permanecesse incipiente. Mas o marco principal do redescobrimento da vitima
foi a Resolugdo n? 40/34, da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas de 1985, que
aprovou a Declaracdo sobre os Principios Fundamentais de Justica para as Viti-
mas de Delitos e do Abuso de Poder (ONU, 1985). Este foi o primeiro documento
gue reconheceu as vitimas de crimes e atos infracionais como sujeitos de direi-
tos, estabelecendo como obrigacdo dos Estados membros o estabelecimento de
politicas publicas de protecdo e assisténcia (OSORIO, 2010).

3. Assisténcia as vitimas no Brasil

A partir da Constituicdo de 1988, o Estado brasileiro passou a dar atencao
as pessoas vitimas de crimes, seus herdeiros e dependentes’. Na década de 1990
sdo efetivamente iniciados os primeiros programas, projetos e leis direcionados

v Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, art. 245: “A lei dispora sobre as hipoteses e condi¢cdes em

que o poder publico dara assisténcia aos herdeiros e dependentes carentes de pessoas vitimadas por crime doloso,
sem prejuizo da responsabilidade civil do autor do ilicito”




as vitimas e testemunhas de crime e violéncia no pais. O Programa Nacional
de Direitos Humanos (PNDH) foi criado em 1996, conferindo aos direitos
humanos o carater de politica publica governamental. Apds quase seis anos
de seu langamento, foi necessario um processo de revisao para aprimora-lo.
O PNDH Il expandiu o alcance de sua versao original, incluindo normas rela-
cionadas a protecdo e ao apoio as vitimas de crimes (BRASIL, 2009).

Com esse respaldo, o Ministério da Justica, por meio da Secretaria
de Estado dos Direitos Humanos, passou a fomentar nos estados a criacao
de Centros de Assisténcia e Apoio a Vitimas de Crimes. Atualmente, esses
centros estdo presentes em diversas capitais brasileiras, como parte de uma
ampla politica nacional de direitos humanos (BRASIL, 2009; SANTOS, 2010).
Além disso, o Sistema de Protecdo a Vitimas e Testemunhas foi criado em
19998 e, a partir de entdo, foi instituido o Programa Federal de Assisténcia a
Vitimas e a Testemunhas Ameacadas.

N3o obstante tais avangos, hd que se considerar a necessidade de
uma politica publica nacional que coordene esforgos das trés esferas do po-
der publico brasileiro, de maneira integrada e colaborativa, voltada a assis-
téncia as vitimas de crimes e atos infracionais. Cabe destacar o risco — seja
por acdo ou por omissdo dos servigos publicos — de se incorrer em uma re-
vitimizacdo dessas pessoas. Em outras palavras: a falta de atendimento dig-
no (ou o atendimento com pouca ou nenhuma qualidade) para as vitimas
pode acabar por tornar-se mais uma violéncia sofrida por elas: a violéncia
institucional®.

8

2000.
9

Lei n°9.807, de 13 de julho de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 3.518, de 20 de junho de

De acordo com Santos (2010), a violéncia institucional é aquela praticada por individuos ou gru-
pos “(...) investidos de um poder conferido por determinada instituicdo, como a policia, ou outros profissionais
no exercicio da profissao.”’




Atendimento
s VItImMas no
ambito do

TRFEF3R

4. Atendimento as vitimas no ambito do TRF3R

A fim de melhor compreender a importancia da protecao e da assisténcia
as vitimas na esfera do Poder Judiciario e, mais especificamente, da Justica Fe-
deral da 32 Regido, faz-se necessdrio olhar para os possiveis efeitos danosos dos
crimes e atos infracionais sobre essas pessoas. E importante lembrar também
gue tais efeitos sdo geralmente potencializados pelo contexto histdrico, social,
econdmico e cultural na qual a vitima se insere (CARDIA, 2002).

Os danos invisiveis

Os danos materiais e financeiros decorrentes de um ato ilicito podem ser
quantificados e, eventualmente, ressarcidos. Contudo, as consequéncias danosas
para as vitimas vdo além de prejuizos mensurdveis. Também podem se estender
ao longo do tempo — até mesmo por muito tempo — apds o periodo de vigéncia
do processo judicial: o sofrimento das vitimas ndo se resume ao momento em
gue o crime ou o ato infracional é realizado.

Observa-se que a violéncia (seja ela fisica, psicoldgica/emocional, patri-
monial, sexual ou moral, dentre outras formas) produzem um impacto negativo
na qualidade de vida e no desenvolvimento da vitima, o qual pode ser reconhe-
cido em diversos sintomas. Pessoas expostas a violéncia podem apresentar al-
teragOes cognitivas (prejuizos na memdaria, atencao e funcdes executivas), des-
regulacdao emocional (irritabilidade aumentada, medo intenso), sentimentos de
vergonha, dificuldades laborais ou escolares, dificuldades nos relacionamentos
interpessoais (isolamento social, comportamento agressivo), autoimagem nega-
tiva (baixa autoestima, baixa percep¢do de autoeficacia), mudancas nos padrdes
de sono e alimentac¢do, comportamentos de risco para revitimizacdo e abandono




de atividades prazerosas. Além disso, as vitimas podem apresentar lesdes fisicas
e transtornos psicoldgicos como depressdo, ansiedade, transtorno do estresse
pds-traumatico, transtorno por uso de substancias psicoativas, dentre outros
(SOUZA, 2011; HABIGZANG, 2018).

No atual contexto, em que vivenciamos a pandemia de COVID-19, é pre-
ciso ter em mente alguns fatores que podem ser agravados e, por conseguinte,
serem potencializadores dos aspectos descritos (KRUG, 2002; ONU Mulheres,
2020):

= Medo da contaminagao, do adoecimento e da morte;

= Comprometimento da saude mental (estresse, panico, angustia,
depressao, ansiedade);

= Luto pela perda de familiares e amigos por contaminacdo da CO-
VID-19;

= Falta de autocuidado, expondo a familia ao risco;
= Aumento do consumo de alcool e/ou outras drogas;
= Desemprego e/ou dificuldades financeiras;

=  Conflitos relacionados aos fatores anteriores e aos cuidados com
criancas, doentes e idosos.

Os/as profissionais que atuam na assisténcia as vitimas devem ter o cuida-
do de nao fortalecer esteredétipos, com olhar atento aos preconceitos e discrimi-
nacdes que dao origem as violéncias culturalmente naturalizadas, relacionadas a:
racismo; género; classe; orientacdo e identidade sexual; geracional; pessoas com
deficiéncias; indigenas; quilombolas; migrantes e refugiados; orientacao politica,
dentre outras.

Faz-se necessario um olhar aberto para receber a realidade vivenciada




pela vitima, sem julgamentos e que considere os diversos fatores histdricos, so-
ciais e culturais que a envolvem. Em outras palavras: ao refletir sobre a assistén-
cia as vitimas e a reducdo de danos, deve-se atentar para fatores que podem
servir como elementos condicionantes ou refreadores para o seu fortalecimento
e a conquista de uma efetiva cidadania, com foco prioritario na garantia de direi-
tos. (SANTOS, 2010).

Acolhimento

A palavra “acolhimento” diz respeito ao modo de receber ou ser recebi-
do(a) por alguém. Significa consideragdo pelo outro, por sua histdria e pela reali-
dade em que vive, a partir de uma postura empatica.

A empatia consiste em compreender uma pessoa a partir do quadro
de referéncia dela e ndao do préprio, experimentando de modo soli-
dario os sentimentos, percepgcdes e pensamentos dela. Para tanto, é
preciso ouvir de maneira atenta, interessada e aberta a compreen-
der realidades diferentes da que vivenciamos (BRASIL, 2015; SAO
PAULO, 2016; HABIGZANG, 2018).

Resumindo, a empatia consiste em conseguir se colocar no lugar da outra
pessoa, compreendendo o que se passa com ela, e estando mais propenso/a a
ajuda-la. E um elemento crucial para o estabelecimento de uma relagdo de con-
fianca entre a vitima e o/a profissional, assim como para oferecer o acolhimento
necessario.

Cabe ressaltar que a empatia pode resultar em sofrimento pessoal quan-
do ndo administrada da forma adequada. Profissionais da rede de atendimento
devem fazer uso da empatia de forma a auxiliar na sua atuacao, e ndo prejudicar
ou mesmo impedir o auxilio a pessoa atendida. Embora se depare com situagdes




Fase de Preparacdo do Atendimento

INFORMACGCOES UTEIS

¢ Necessidade de auxilio para acesso as instalacGes
(pessoas com deficiéncia, idosas ou outras com
dificuldade de locomocgéo etc);

e Intérpretes/tradutores;
e Preservacdo da privacidade;

e Recursos fisicos (cadeiras, mesa, papel, canetas,
formularios, lengos de papel, etc);

e Espaco adequado;
e Alimentacdo (agua, café, biscoitos, etc.);

e  Presenca de acompanhantes (cadeiras em lugar fora da
sala de atendimento, com acesso a agua, alimentacdo e
sanitarios);

e Presenca de criancas e adolescentes, que
preferencialmente ndo devem participar do
atendimento, permanecendo sob supervisdo de outros
membros da equipe. Nesse caso, providenciar lapis de
cor, brinquedos, livros infantis etc;

Espaco e entradas adequados a cadeirantes etc.

J

gue mobilizam e despertam sentimentos, é necessario que o/a
profissional administre tais situacdes. Nesse sentido, buscar aju-
da de especialistas e participar de reunides de equipe, nas quais
possam discutir esses sentimentos, podem ajudar os/as profis-
sionais a lidar com as situagdes mais dificeis.

4.1 - Fases do atendimento

O atendimento a vitimas de crimes e atos infracionais
é composto de varias fases, que ndo se resumem ao momen-
to em que o/a profissional estd diretamente com ela. Em todas
as fases é preciso ter uma postura empatica, que seja baseada
em muito mais do que nogdes relacionadas ao senso comum.
Antes, o cuidado e o respeito a pessoa atendida devem ser fun-
damentados em principios éticos e técnicas que serdo descritas
a seguir.

4.1.1 - Preparagao para o atendimento

A primeira fase é aquela em que temos o primeiro con-
tato com o caso e nos preparamos para receber, da melhor ma-
neira possivel, a pessoa a ser atendida. Para tanto, é importante
ter um momento para ler o processo antes do primeiro dialogo
com a vitima.

Essa fase pode exigir também algum contato prévio por meio telefonico,
correio eletronico, mensagens em aplicativos etc. Caso isso se faga necessario, é
importante atentar para alguns cuidados, semelhantes aqueles que devemos ter
por ocasido do atendimento remoto.




FORMULARIO DE REGISTRO DE
ATENDIMENTO A VITIMAS

IDENTIFICACAO

e Identificacdo da/o profissional

e Data e horario do atendimento

e Tipo de atendimento (remoto ou presencial); se
remoto, informar canal de atendimento (telefone,
chamada de video, aplicativo/plataforma etc)

e Numero do processo

e Nome da pessoa atendida

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

e Endereco/contatos

e ldade, raca/cor, nacionalidade

e  Estado civil, quantidade e idade dos filhos

e Escolaridade, situacdo ocupacional (empregado/a ou
desempregado/a), faixa de renda (se a pessoa desejar
falar)

RESUMO DO CASO

e Resumo dos fatos descritos no processo e outros dados
importantes (registrados durante a leitura do processo)

e Resumo do relato da vitima durante o atendimento
RESULTADOS DO ATENDIMENTO

e Encaminhamentos realizados

e QOutras observacGes

As informacgdes colhidas na fase de preparagdao permi-
tem ao profissional ter uma ideia inicial sobre a situacdo da
pessoa a ser atendida — permitindo providenciar, com antece-
déncia, o ambiente e a equipe para receber a pessoa, tanto do
ponto de vista logistico e fisico, como emocional.

Na fase de preparacdo para o atendimento sdo
realizados os primeiros registros das informagbes so-
bre o caso. Veja a seguir alguns aspectos importan-
tes sobre o registro e o armazenamento de informacdes
e documentos relacionados ao atendimento a vitima.

4.1.2 Registro e armazenamento de dados das vitimas aten-
didas

O registro dos atendimentos realizados deve resguardar
o sigilo necessario a preservacao da intimidade e da seguranca
das pessoas atendidas, sendo reavaliados periodicamente a fim
de otimizar o trabalho™.

A realizacdo de atendimentos remotos e o uso da inter-
net para armazenamento de dados também requer cuidados
para a protecao das informagdes que permitam identificar as
vitimas. Caso haja registros fisicos, estes devem permanecer ar-
guivados em armario trancado, cujas chaves ficardo sob respon-
sabilidades de membro(s) do CERAV.

O registro do atendimento devera ser realizado desde o
momento da preparacao, durante a apés o momento em que a
pessoa é atendida. Ocorre, portanto, tanto nos atendimentos
remotos quanto nos presenciais.

Res. CNJ 253/2018, art. 20, IX, § 3°.
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A preparacdo do ambiente deve ser realizada considerando
as possiveis necessidades da vitima e de forma a propiciar o
acolhimento:

Plantas, quadros e outros elementos decorativos que
tragam harmonia visual e sensacdo de acolhimento;

Acessibilidade (entradas, sala de atendimento, sala de
audiéncia e banheiros adaptados para receber pessoas com
deficiéncia ou com dificuldades de locomocdo; sinalizacdo
adequada, etc);

Equipamentos de Protecdo Individual- EPIs (dlcool em gel,
mascaras);

Lencos de papel (utilizados para diversos fins, inclusive para
oferecer a pessoa em caso de choro);

Material informativo;

Agua e, se possivel, café, biscoitos, balas etc. E importante
lembrar que a vitima pode estar vivenciando dificuldades
financeiras, inclusive para custear alimentacdo e transporte
por ocasido do comparecimento a Justica. Nesse sentido,

a equipe deve observar os aspectos socioecondmicos das
vitimas atendidas e os recursos materiais disponibilizados
pela instituicdo, a fim de planejar o que serd oferecido.

~\
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A equipe do CERAV deve elaborar um instrumental pro-
prio para registro das informacdes relevantes sobre o caso (for-
mulario de registro), o qual devera conter os seguintes dados
(dentre outros que os profissionais avaliarem como sendo im-
portantes):

4.1.3 Ambientacdo

SituacOes de vitimizacdo sdo situacdes marcantes por si
sO, e que podem acarretar uma tonalidade emocional acentua-
da. Por isso, o espaco fisico onde a vitima é acolhida deve ser
caracterizado como um espaco de protecao: confortavel; com
adequada luminosidade e circulagdao de ar; personalizado de
forma a considerar o perfil de vitima; que transmita tranqui-
lidade; e com isolamento sonoro, garantindo a privacidade da
vitima.

A sala de atendimento deve ser em local reservado, com
as adequadas condigOes para prevenir a vitimizacdo secundaria
e para evitar que a pessoa atendida sofra pressdes ou constran-
gimentos.

Quando a vitima esta acompanhada de criangas, é im-

portante a existéncia de um local acolhedor e exclusivo, onde estas possam brin-
car sob supervisao constante. Esse espaco deve também ser tranquilo, seguro,
dispor de materiais ludicos e que facilitem a interacdo (ex.: livros, papel, canetas
de cor, lapis).

Presumindo-se que a presenca do réu poderd implicar em constrangi-
mento a vitima e/ou a seus familiares, deve-se dar preferéncia a realizacdo da
audiéncia a portas fechadas quando do depoimento da vitima, restringindo a
presenca de terceiros e do préprio acusado. Caso necessario, os CERAVs poderao
adotar providéncias no sentido de destinar ambientes de espera separados para




a vitima e seus familiares nos locais de realizacao de diligéncias processuais e
audiéncias'™.

Considerando a adoc¢do do trabalho remoto pelo Poder Judiciario (com
aumento significativo apds o advento da pandemia de COVID-19) e, por conse-
guinte, a maior disponibilizacdo de espacos fisicos, as Varas e seus respectivos
CERAVs deverdo reorganizar suas instalacdes a fim de melhor adequa-las ao aten-
dimento das vitimas. Caso nao seja possivel, poderao solicitar providéncias junto
a Diretoria do Foro competente.

A adequacdo dos espagos fisicos para atendimento as vitimas deve aten-
tar ainda para o atendimento de forma segura, respeitando as medidas sanita-
rias vigentes, em virtude da pandemia de COVID-19:

= Reorganizar equipes e escalas para presenca de nimero reduzido de pro-
fissionais no local;

= Disponibilizar EPIs (mdscaras, alcool em gel, 6culos de protecdo ou prote-
tor facial transparente, luvas, etc.) para profissionais e pessoas atendidas,
Caso necessario;

= Disponibilizar material de higiene (sabado, toalha de papel, dlcool em gel)
para a equipe e populacdo usudria, além de material de limpeza (alcool
liguido, desinfetante etc.);

= Capacitar os profissionais para o uso dos EPIs, cuidados de higiene e lim-
peza no local de trabalho e durante os atendimentos.

4.1.4 - Atendimento remoto

O contexto pandémico e a necessidade da adogcdo de medidas de segu-
ranca sanitaria ocasionaram a adaptacdo dos processos de trabalho nos servi-
¢os publicos e, por conseguinte, dos canais de atendimento a populacdo. Para

Resolugao CNJ 253/2018, art. 29, IV.




que seja viabilizado o atendimento remoto, faz-se necessaria a avaliagdo dos
recursos tecnoldgicos, técnicos e humanos para sua realizagdo, considerando:

= Canais adequados para a realizacdo do atendimento remoto. Os canais
mais comuns sao telefone celular, aplicativos de mensagens e redes so-
ciais. A escolha devera levar em consideracdo o tipo de atendimento ofe-
recido, as condi¢des financeiras e emocionais das vitimas, a quantidade
de demanda e o alcance dos objetivos do atendimento;

» Quais canais oferecem maior alcance considerando a diversidade das
pessoas atendidas. A adog¢do de mais de um canal de atendimento é reco-
mendada, desde que existam profissionais em numero suficiente e com
gualificacdo compativel para o atendimento;

= Quais as condi¢Oes técnicas para que os canais sejam implementados
com as medidas de seguranca e privacidade compativeis aos atendimen-
tos que serdo realizados;

= Disponibilidade de equipamentos em quantidades adequadas para os
profissionais realizarem as atividades em suas casas (aparelhos e/ou li-
nhas telefbnicas, acesso a internet, computadores/tablets). Os atendi-
mentos devem ser realizados preferencialmente em aparelhos/equipa-
mentos institucionais, preservando a privacidade e seguranca das/os
profissionais e das pessoas atendidas;

= O numero de profissionais que trabalham no servico, sua carga horaria e
atividades que realizam regularmente;

= Avaliar se profissionais se sentem capacitados para realizar o atendimen-
to remoto. Algumas pessoas podem ter dificuldades para o manuseio de
plataformas ou dos dispositivos eletronicos ou ndo se sentir confiantes
para fazer o atendimento por meio remoto.
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Durante o atendimento remoto, é importante
observar os seguintes cuidados:

Preparar o ambiente onde serd realizado o atendimento, que
deve ser compativel com a privacidade e confidencialidade
necessarias. O teletrabalho para atendimento a vitimas
exige adaptacdes do ambiente doméstico, como ter um
espaco reservado sem barulho nem interrupg¢des; pessoas
responsaveis pela supervisdo de criangas durante o periodo
em que o/a profissional estiver em atendimento; boa
qualidade da rede de internet etc.;

No inicio do contato, identificar-se dizendo o nome, o setor
e a instituicdo que representa. Explicar que se encontra em
um ambiente com privacidade, sem a presenca de outras
pessoas, de forma a garantir o sigilo. Em seguida, esclarecer
0 objetivo do contato ou do atendimento;

Mostrar-se disponivel para esclarecer duvidas a qualquer
momento;

Ouvir de maneira atenta, ndo interrompendo a fala da
pessoa atendida;

Ao encerrar, agradecer a atencdo e informar dados para
contato, caso a pessoa necessite esclarecer duvidas ou obter
informacdes em outro momento. Caso seja necessario,
fornecer informacdes posteriores a vitima por meio do canal
que seja mais acessivel para ela;

Durante todo o atendimento, é importante ter atitude
acolhedora e gentil; utilizar linguagem acessivel e clara, de

forma a propiciar a compreensdo da pessoa atendida.
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4.1.5 - Atendimento presencial

Alguns servigos poderdao manter atendimento pre-
sencial com a organizacdo necessaria para atender as me-
didas sanitarias, as medidas de restricdo de mobilidade e
as condigOes das vitimas e seus acompanhantes ao bus-
carem atendimento.

4.1.6 - Durante o atendimento

Um atendimento bem estruturado pode ser um
facilitador para a vitima expor a sua situacao e confiar em
guem a apoia. Nesse sentido, o atendimento podera ser
realizado seguindo algumas etapas (BRASIL, 2015; SAO
PAULO, 2016):

Apresentacgao

Em um primeiro momento do atendimento, é im-
portante que a vitima seja instalada confortavelmente e
gue sejam realizadas as apresentacOes, referindo o seu
nome, o seu papel e de que modo pode ajuda-la. Mostre
abertura, para que ela tenha maior facilidade para relatar
a sua experiéncia.

Esse momento pode ser dificultado, dependendo
do nivel de tens3o e agitacdo da vitima. E essencial estar
atento/a ao préprio comportamento, de modo a reduzir
os niveis de estresse que possa ser sentido pela vitima. Al-
guns cuidados que poderao ser adotados para gerir esse

nivel incluem: baixar o volume da sua voz; transmitir a pessoa como vocé a vé
(ex.: agitada, tensa); demonstrar-se interessado/a em sua fala e em compreen-




der a sua experiéncia; e adotar uma postura serena e que transmita confianga.

Estabilizagdao da vitima

A estabilizacdo da vitima visa reduzir a ansiedade e o estresse, para que
esta possa compartilhar a situacao de forma compreensivel, bem como seus sen-
timentos. Para tanto, é importante:

= Acalmar a vitima falando-lhe num tom calmo e sereno, de forma pa-
ciente e sensivel;

= Pedir, de forma empadtica, que se concentre no acontecimento que a
levou ao atendimento;

= Questionar como podera ajuda-la e verificar se é necessario algum tipo
de auxilio pratico e imediato (ex.: perguntar se a vitima esta agasalha-
da, alimentada ou hidratada);

= Assegurar que estda disponivel para ouvi-la, auxilia-la e apoia-la;

= Caso a vitima chore ou se emocione, tranquiliza-la afirmando que esta
em um local seguro e sob sigilo; que pode ficar a vontade para expres-
sar seus sentimentos; e que nao sera julgada por expressa-los.

Esclarecimentos sobre os objetivos do atendimento

Apds a estabilizacdo da vitima, isto é, a redugdo dos niveis de tensao,
agitacdo ou ansiedade, é necessario esclarecer quais sao os objetivos do aten-
dimento. Esse pode ser um momento facilitador para o processo de apoio, es-
pecialmente com pessoas que se encontram emocionalmente desestabilizadas.
E importante identificar quais as expectativas que a pessoa tem acerca do papel
de quem a apoia, devendo ser ainda informada sobre os limites do processo de
apoio, especialmente se houver limites a confidencialidade.




Validagao da vitima

No que se refere a validagao da vitima, o objetivo é reconhecer e valorizar
os seus sentimentos de sofrimento e de desgaste emocional, bem como com-
preender o problema apresentado por ela, sem emitir juizos de valor, aceitando
as suas ideias e tendo sempre por base o principio do respeito a sua dignidade.
Esta validacdo permite que a vitima se sinta compreendida e encorajada a falar
sobre a sua experiéncia.

Prestagao de apoio

Apds ter ouvido a vitima, compreendido o seu problema e realizado um
levantamento das suas necessidades, o profissional poderd prestar seu apoio de
maneira pratica. Aqui, poderd ser necessario realizar um ou mais encaminha-
mentos a rede de protecao e de assisténcia.

Conclusao e despedida

Ao final do atendimento, é importante se certificar de que a pessoa aten-
dida ndo tem mais duvidas ou necessidades a serem acolhidas. O profissional
pode também verificar se tem algo que ela gostaria de acrescentar ou compar-
tilhar (por vezes, somente ao final do atendimento é que a vitima se sente a
vontade para relatar mais informacoes relevantes; isso pode fazer com que seja
necessario voltar atras nos passos do atendimento).

O ambiente deve ter um clima mais leve do que o que havia no inicio, apds
o alivio das tensdes iniciais. Por fim, a/o profissional deve despedir-se da vitima,
acompanhando-a a porta e cumprimentando-a de maneira positiva e cordial.

Caso a vitima ainda demonstre sinais de desestabilizacdo emocional, é
importante que ela permanega na instituicdo, em ambiente confortavel, até que
se sinta mais calma.







4.2 Estratégias de comunicagao com a vitima

Um pilar essencial para o estabelecimento e a consolidagao de uma relagao
de confianga com pessoas que procuram os servicos de apoio a vitima é a co-
municacao. A forma como esta é desenvolvida e como é realizada por ambas as
partes podera influenciar o acesso a informacgao, fundamental para a promogao
das estratégias a desenvolver com a pessoa atendida. Assim, é indispensavel ter
em conta algumas orientagdes reconhecidamente eficazes na comunica¢cdao com
as vitimas, quais sejam:

= Apresentar as perguntas de forma sensivel e direta;

= Alternar entre perguntas abertas e fechadas, gerais e especificas, concre-
tas e abstratas;

= Realizar uma pergunta de cada vez, aguardando sempre por uma respos-
ta antes de formular uma nova questao;

= Evitar interromper o discurso da vitima;

= Evitar perguntas cuja resposta seja “sim” ou “nao” e questionar “por qué”;
caso seja necessario, lembre-se de perguntar com respeito e atencdo as
palavras usadas;

= Perguntar a vitima como se sente e escuta-la ativamente;

= Evitar demonstracdes de desconfianca e atitudes de confrontacao.




A escuta ativa tem como objetivo ouvir atentamente a pessoa, seguindo
todo o encadeamento de sua fala, dando retorno e encorajando a aprofundar
a problematica que a levou a procura de auxilio, de forma que a/o profissional
compreenda o significado que ela atribui ao episddio e quais sdo suas necessida-
des. Durante esse processo, deve-se evitar interromper a vitima, mesmo quando
ha pausa no seu discurso, permitindo, assim, que tenha tempo para se recordar
da situagao que esta relatando (HABIGZANG, 2018).

TECNICAS DE ESCUTA ATIVA

Clarificagdo: utiliza-se quando ndo se compreendeu a informagdo apresentada pela vitima ou quando essa
informacdo é ambigua. Neste caso, a/o profissional deve reunir mentalmente o que foi relatado pela vitima,
identificando qual parte do relato ficou confusa ou ambigua, para que, em seguida, possa solicitar, de forma
delicada e num tom de voz calmo, que a confirme e esclarega;

Nesse caso, deve-se repetir a informacdo dada pela vitima utilizando palavras diferentes; isso auxilia a pessoa
a focar-se especificamente em determinada informacdo e a seguir um encadeamento logico, ao mesmo tempo
em que reafirma a atenc¢do que a/o profissional estd dedicando a ela;

Reflexdo: consiste na repeticdo de uma parte do discurso fornecido pela vitima, e posterior reflexdo sobre a
mesma — no entanto, de um modo mais elaborado e tendo por base um encadeamento das ideias. Deste modo,
a informacdo fornecida pela vitima serd compreendida na sua totalidade e poderd leva-la a perceber outros
angulos de compreensdo da mesma situacao;

Sumario: envolve o resumo das diversas partes do discurso e é Util a/ao profissional para que apure se
compreendeu corretamente a informacdo que é importante.

Q Parafrase: técnica utilizada para clarificar os contetidos da informacao relativos a uma situacdo, pessoa ou ideia.




Alguns cuidados podem auxiliar a comunica¢do, ao demonstrar a pessoa
atendida uma atitude empatica por parte da/o profissional:

= Estabelecer contato visual, que ndo possa ser percebido como intrusivo
ou constrangedor pela vitima;

= Evitar o uso de mesa ou outros objetos entre si e a vitima. As cadeiras
nao devem ficar muito distantes, mas também ndao muito proximas, de
maneira a evitar um possivel constrangimento por parte da pessoa aten-
dida;

= Utilizar expressdes faciais e gestos neutros e imparciais. E muito
importante ndo emitir juizos de valor, mensagens depreciativas, ou sinais
gue possam ser percebidos pela vitima como indiferenca, falta de interes-
se ou ameaca.

= Demonstrar respeito pela pessoa, por meio da compreensao e do inte-
resse pela experiéncia que ela relata, do cuidado em relagdo aos seus
sentimentos, da preocupacado pelo seu bem-estar e do ndo julgamento;

= Nao interromper ou tentar apressar o relato, respeitando também os si-
Iéncios;

= Dizer que acredita no relato: ao final, reafirmar que acredita em tudo o
que foi relatado e que esta disposto/a a ajudar. Isso € muito importante,
uma vez que muitas vitimas recebem descrédito ou incompreensao por
parte de familiares e da sociedade em geral;

= Nao fazer perguntas desnecessdrias. O seu papel durante o atendimento
ndo é o de realizar uma investigacdo sobre o que aconteceu, mas sim o
de acolher a vitima e ajudd-la a superar a situacdo que a levou a estar ali.
Portanto, perguntas desnecessdrias sobre detalhes do contexto de vitimi-
zacdo, por exemplo, ndo devem ser feitas — isso resulta em uma revitimi-
zagdo. Fique atento/a ao relato livre da vitima e busque as informagdes
importantes durante esse relato. Caso alguma informacgdao necessaria ao




preenchimento da ficha ndo tenha sido mencionada durante o relato li-
vre, restrinja o questionamento a obtencdo dessa informacao;

N3o tomar decisGes pela vitima, mas antes buscar apoia-la e assisti-la
para que tome suas préprias decisdes da melhor forma possivel. Nao ofe-
recer conselhos pessoais;

Agradecer a confianga apds ouvir o relato, uma vez que uma situagdo in-
tima e permeada de sentimentos dolorosos pode ter sido compartilhada.
Lembre-se que vocé é uma pessoa desconhecida para a vitima e que ela/
ele provavelmente teve que superar o medo e a vergonha para relatar o
que ocorreu;

Isentar de culpa. Em situacdes de violéncia, € muito comum que as vi-
timas sejam culpabilizadas pela violéncia sofrida. “A menina estava de
saia curta, estava pedindo para ser atacada”, “Claro que seria espancado,
guem mandou andar a noite naquela rua perigosa” sdo falas comuns, por
exemplo. Se for esse o caso, esclareca que a culpa nunca é da vitima,
sempre é de quem cometeu a violéncia. O ideal é dizer algo como: “Eu ja
conversei com pessoas que passaram por situagdes semelhantes a que
vocé esta passando. Essas pessoas me falaram que se sentiam culpadas.
Embora esse seja um sentimento comum, quero que vocé saiba que nao
tem culpa alguma. Nao importa o que lhe digam, a culpa sempre é de
guem cometeu a violéncia”. Ao dizer isso, vocé estara auxiliando a vitima
a ressignificar seu sentimento de culpa, o que farda com que ela/ele se
sinta mais confortavel e confiante;

Esclarecer as duvidas. Algumas vitimas fazem questionamentos buscan-
do esclarecer duvidas de forma espontanea, outras necessitam de algum
estimulo. Sendo assim, é importante que as/os profissionais estejam pre-
paradas/os para esclarecer tais duvidas. Se surgir alguma duvida que vocé
ndo saiba responder, seja sincero/a e diga que nao sabe, mas que buscara
se informar para o esclarecimento da duvida, dando o retorno em outro
momento. Duvidas que ndo possuem uma resposta, pois dependem de




diversos fatores (e.g., “O cara que fez isso comigo vai para a cadeia?”)
devem ser respondidas francamente: “N3o ha como saber disso agora,
pois depende de diferentes fatores. O principal vocé fez, que foi solicitar
ajuda”;

Fornecer as informagdes importantes de maneira objetiva e clara. E um
direito da vitima ter acesso as informacdes de seu interesse. Lembre-se
de que a linguagem juridica é, muitas vezes, inacessivel para a maioria da
populagdo, e vocé deve traduzi-la em palavras mais comuns, sempre se
certificando de que a informacao foi compreendida pela pessoa. Pode ser
necessario entregar materiais impressos ou enviar informagdes por men-
sagens virtuais, tendo em vista que muitas vezes as vitimas estdo tensas
guando comparecem a Justica e podem ndo apreender algumas informa-
¢oes no momento do atendimento. Desta forma, elas poderdo ler em um
momento em que estejam mais calmas;

Explicar os procedimentos/encaminhamentos. Caso a realizacdo de al-
gum procedimento seja necessadria, explicar a vitima, de forma detalhada,
o que ira acontecer. Além disso, encaminhamentos para outros servigos
devem ser explicados. Pergunte em quais servicos a vitima ja foi atendida
e explique quais serdo os préximos encaminhamentos e procedimentos;

Verificar como a vitima se sente. Apds o relato, esclarecimento de duvi-
das e explicacdo sobre os encaminhamentos necessarios, o atendimen-
to se aproxima de sua finalizacdo. Antes de terminar, é imprescindivel
verificar como a pessoa se sente. Algumas vitimas relatam se sentirem
aliviadas por terem conseguido buscar ajuda, outras podem estar ame-
drontadas diante da possibilidade de agressores cumprirem ameacas ou
preocupadas com o que ira acontecer (ex.: moradia, filhos, situacdo finan-
ceira, convivéncia familiar, medo diante de ameacas sofridas). O atendi-
mento deve ser encerrado somente quando a pessoa estiver se sentindo
relativamente bem para poder retomar suas tarefas rotineiras. Caso ela
relate algum desconforto nesse momento, pergunte a ela o que vocé po-




deria fazer para que ele/ela se sinta melhor. Se a resposta for algo que
estiver ao seu alcance, vocé deve buscar atender a solicitacao.

4.3 - Importancia das informagodes transmitidas a vitima

A informacdo é fundamental no atendimento a vitimas. Esta deverd con-
templar os seus direitos, para que os possa exercé-los na integra; os recursos da
rede de apoio disponiveis, facilitando o processo de recuperagao relativo aos
impactos da vitimizacdo; e o decurso do processo judicial, de forma a ter uma
participacao de maior qualidade e conseguir salvaguardar os seus interesses.

Assim, torna-se necessario assegurar que a pessoa compreenda a infor-
macao, que deve ser transmitida em linguagem acessivel, de forma clara e sim-
ples. Em situacdes em que a vitima se encontre mais vulneravel e precise de
apoio, vocé pode recomendar que seja acompanhada por um familiar, amigo/a,
advogado/a ou técnico/a de apoio que a auxilie na compreensdo das informa-
¢oes.

Assim, a/o profissional deve permanecer atenta/o para que as informa-
¢oes ndo sejam repassadas como uma mera remessa de copias de documentos
processuais que, em regra, demandam compreensao de termos juridicos especi-
ficos. Para tanto, é necessdrio observar as carateristicas pessoais da vitima, bem
como qualquer limitagdo ou alteragao das fungdes fisicas ou mentais que possam
afetar a sua capacidade de compreender ou de ser compreendida.




Trabalho

m Rede

5. Trabalho em rede

Frequentemente, as vitimas necessitam de apoio de diversos tipos, o que
faz com que seja essencial o envolvimento de varias instituicdes da rede de pro-
tecdo e de assisténcia para efetiva-lo. O trabalho em rede busca, assim, evitar
processos de revitimizagdo e efetivar os direitos das vitimas de crimes e de atos
infracionais (HABIGZANG, 2018).

A intervenc¢do multidisciplinar envolve diferentes servigos e politicas pu-
blicas, como assisténcia social, saude, seguranca publica, educacdo, seguranca,
justica, entre outras. O trabalho em rede permite integrar, coordenar e tornar
mais célere o acesso das vitimas aos seus direitos, por meio da articulagdo entre
servicos e profissionais de maneira colaborativa.

Eimportante lembrar o disposto no art. 2° da Resolugdo CNJ n2 253/2018,
segundo o qual os CERAVs tém como atribuicdo:

= Encaminhamento formal das vitimas para a rede de servigos publicos dis-
poniveis na localidade, em especial os de assisténcia juridica, médica,
psicoldgica, social e previdencidria;

= Encaminhamento a programas de justica restaurativa. No ambito da
Terceira Regido, o plano de implantacdo, difusdo e expansdo estd sen-
do estruturado, inclusive com a elaborac¢do de fluxos internos e externos
de trabalho, de modo a permitir a institucionalizacdo dos procedimen-
tos restaurativos. Por ora, o Centro de Justica Restaurativa de Sao Paulo
(CEJURE) coloca-se a disposicao para dialogar sobre suas a¢des a partir
do e-mail cejure@trf3.jus.br. Consulte também sua pagina na intranet:
http://intranet.jfsp.jus.br/cejure/.

= Fornecimento de informacgdes sobre os programas de protecao a vitimas
e testemunhas ameacadas.

2 Alterada pela Resolucao CNJ n° 386/2021.
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A articulacdo das redes de atendimento multidisciplinar, intersetorial e
intergovernamental é um desafio regularmente enfrentado para o atendimento
as vitimas de crimes e atos infracionais. Ndo raramente, a peregrinagdo entre
diversos servicos é imposta as vitimas em busca de informacgdes, atendimentos e
respostas mais efetivas para a situacao de violéncia que vivenciaram. Essa expe-
riéncia termina, frequentemente, por dissuadir as vitimas a desistirem de buscar
ajuda.




Esse desafio é amplificado sob as medidas para contencdo da pan-
demia da COVID-19 ainda em curso. A inexisténcia de fluxos e protocolos de
atendimento dificultam o acesso das vitimas aos servicos, uma vez que sao re-
duzidas as condi¢Bes para contar com a prote¢dao das redes pessoais e comu-
nitdrias, e as restricdes de circulacdo nos espacos urbanos dificultam ou im-
pedem de fazer a busca por atendimento. Por isso, os servicos devem fazer
um esforco maior de organizacao conjunta do atendimento, priorizando que
as vitimas possam ter acesso a ajuda e a protecdo a partir do primeiro con-
tato que realizem junto a algum dos atores da rede. (ONU Mulheres, 2020).

5.1. Encaminhamentos

A realizacdo dos encaminhamentos é um processo individualizado e di-
retamente relacionado ao trabalho em rede. Ou seja, a/o profissional deve ter
conhecimento da situacdo da vitima e dos servicos da rede para, a partir de en-
tdo, realizar os encaminhamentos de maneira adequada. E muito importante que
a vitima seja informada sobre cada encaminhamento, compreendendo a qual
necessidade correspondem, bem como o que ira acontecer em cada um dos ser-
vicos aos quais esta sendo encaminhada.

Os encaminhamentos devem ser formalizados por meio de documento
entregue ou enviado digitalmente a vitima, no qual devem constar as informa-
¢Oes necessdrias para acesso ao servico, em linguagem clara e objetiva. Ex.: En-
dereco (fisico e virtual/pagina da internet); contatos (telefone, whatsapp, correio
eletronico); horarios de atendimento; documentos necessarios ao primeiro aten-
dimento; pessoa responsavel, etc.

Deve-se, ainda, monitorar a efetivagdao dos encaminhamentos por meio
de contatos periddicos com os servigos aos quais as vitimas sdo encaminhadas
mais frequentemente. Tais contatos podem ocorrer por meio de reunides (inclu-
sive para discutir fluxos de atendimento e/ou casos mais complexos), ligagdes
telefonicas, participacdo em eventos, etc. Além de reforgar os lagos de colabo-
ragao entre os servigos, facilitando a criagdao de fluxos de trabalho, tais contatos




propiciam a atualizagdo do banco de dados do CERAV (ex.: horarios de atendi-
mento, dados para contato, pessoa responsavel, etc). No tocante ao estabeleci-
mento de fluxos de atendimento em rede, pode-se firmar parcerias informal ou
formalmente®.

Lembramos a importancia de fornecer a vitima informagdes e avaliar,
juntamente com ela, a necessidade e a viabilidade de todos os encaminhamen-
tos, respeitando a realidade em que vive, sua autonomia e sua liberdade de es-
colha.

Ao final deste manual vocé encontrard informagdes sobre alguns re-
cursos das redes locais as quais pertence a Justica Federal da 32 Regido.

5.2. Redes locais de apoio

E importante ter conhecimento sobre os atores locais da rede de prote-
¢ao e de assisténcia as vitimas, da legislagao e dos servigos disponiveis nas areas
mais relevantes (assisténcia social; apoio psicolégico; assisténcia juridica; educa-
¢do; salde; seguranca; habitacdo, etc). Recomenda-se que os CERAVs realizem
pesquisa sobre esses aspectos e construam um banco de dados sobre os servigos
da rede, onde os profissionais possam ter acesso rapido as informacdes necessa-
rias para a realizagao dos encaminhamentos da vitima, durante o atendimento.

Dada a ampla abrangéncia territorial das Se¢des Judiciarias de Sao Paulo
e Mato Grosso do Sul, ndo hd como mapear e fazer constar no presente material
as redes de apoio em cada localidade. Assim, ao final deste Manual oferecemos
informagdes sobre alguns recursos de rede, identificados a partir de demandas
apontadas por membros dos CERAVs em uma pesquisa realizada pela CPM3R.
Com elas, a Comissao espera apoiar os CERAVs na identificacdo e na participacao

em suas respectivas redes de apoio local.
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“Sem prejuizo da instalagao dos Centros Especializados de Atencgao as Vitimas, os tribunais poderao firmar

convénios com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, Universidades e outras instituicbes para a
prestacdo gratuita, mediante encaminhamento formal, de servicos de atendimento juridico, médico, odontoldgico e
psicoldgico, dentre outros, as vitimas de crimes e de atos infracionais.” (Resolugdo CNJ 253/2018, Art. 3°, alterada pela
Resolugao CNJ n° 386/2021).




Rede de protegdo e assisténcia a vitimas de crimes e atos infracionais*

O Organismos Governamentais

e Organismos de Politicas para mulheres, crianca e adolescentes, pessoas
idosas, migrantes e refugiados, pessoas LGBTQIA+, indigenas, pessoas negras
etc.

O Sistema de Justica

* NUcleos Especializados no Ministério Publico/
Promotorias Especializadas

 NUcleos Especializados na Defensoria Publica/
Defensorias Especializadas -

* Juizados e Varas Criminais O Seguranca Pblica

Centros de Referéncia de apoio a vitimas e testemunhas . . L - )
' P e Delegacias ou setores de Delegacias de Policia Especializados (atendimento

. . a mulheres, criancga e adolescentes, pessoas idosas, migrantes e refugiados,
Assisténcia Social -
pessoas LGBTQIA+, indigenas, pessoas negras etc).
e Policia Militar

¢ Centros de Referéncia Especializados de Atendimento a Vitimas -
e Guarda Municipal

e CRAS e CREAS
e Casas abr|go‘para mulheres sm S|tua-gao deIV|o|enC|a, criancas e Entidades da Sociedade Civil
adolescentes, idosos, populacdo refugiada/migrantes, pessoas em

situacdo de rua, pessoas LGBTQIA+ etc. . - A . .
¢ /P Q Atendimento a vitimas de violéncia e/ou outros publicos-alvo (criangas,

O sadde adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, refugiadas, migrantes,
indigenas, pessoas LBTQIA+ etc)

e Postos de Saude e Unidades Basicas de Saude- UBS

e Centros de Atencado Psicossocial — CAPS e Centros de Atencdo Psicossocial —

Alcool e outras drogas — CAPS-AD *Lista a ser adaptada de acordo com as especificidades de cada rede local

e Hospitais de referéncia para atendimento de violéncia

e Programas cujo publico-alvo sejam vitimas de violéncia 14 A'sigla LGBTQIA+ representa a luta de movimentos sociais por respeito e igualdade de direitos
relacionados a identidade e a orientagdo sexual (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais ou
Travestis, Queer, Intersexo, Assexuais e demais orientagGes sexuais ou identidades de género).
Atualmente ha algumas correntes que indicam a seguinte sigla, que contempla mais pessoas que
fazem parte de tais movimentos: LGBTQQICAAPF2K+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros,
Queer, Questionando, Intersexuais, Curioso, Assexuais, Aliados, Pansexuais, Polissexuais,
Familiares, 2-espiritos, Kink e outres).
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6. Protocolo de atendimento a vitimas

Sugere-se a elaboracdo, pela equipe dos CERAVs, de protocolos de atendi-
mento a vitimas nas respectivas Varas. E importante que o protocolo seja elabo-
rado de forma conjunta e colaborativa (preferencialmente com a participacao de
todas/os as/os servidoras/es envolvidas/os); que leve em consideracgdo as espe-
cificidades locais e a vivéncia cotidiana de todos os/as profissionais; que observe
os recursos humanos e materiais disponiveis; e que permita a reavaliacdo e rea-
daptacdes periddicas por parte da equipe.
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7. Coleta de dados e avaliagao periodica

O formuldrio de registro de atendimentos contém dados sociodemografi-
cos importantes para identificar o perfil das pessoas atendidas, bem como suas
principais demandas e encaminhamentos realizados. Os dados podem ser coleta-
dos também (a depender dos objetivos da pesquisa) por meio de pesquisa de sa-
tisfagdo junto as pessoas atendidas e seus acompanhantes; e pesquisa de opinidao
junto as/aos profissionais e equipes das Varas, de seguranca, de limpeza etc. Outra
fonte importante de dados sdo as reunides de avaliacdo da equipe, que devem
ocorrer periodicamente.

E importante que o instrumental de pesquisa seja elaborado com cuidado,
a fim de garantir a ndo inducao e o sigilo das respostas (ndo identificacao).

Por fim, destaca-se a importancia da pesquisa para o aprimoramento dos
servicos prestados pelo Poder Judicidrio a populagdo. Nesse sentido, a coleta de
dados junto as vitimas e aos profissionais envolvidos no seu atendimento permi-
tem a reavaliacdo constante do trabalho realizado e o aprimoramento da qualida-
de dos servigos prestados.
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Anexo I

SERVICOS DA REDE
DE APOIO A VITIMAS
DE CRIMES E ATOS
INFRACIONAIS

SP

1. Sao Paulo

1.1. Rede de protec¢ao a vitimas de violéncia e testemunhas

Centro de Referéncia e Apoio a Vitima (CRAVI)/
Secretaria da Justica e Cidadania

O CRAVI foi criado para dar cumprimento ao art. 245 da Constituigdo Fe-
deral, oferecendo atendimento especializado a vitimas de violéncias, orienta¢do
juridica, informacdes e acesso aos diversos servicos publicos.

Telefone: (11) 3666-7778/ 3666-7334/ 3666-7960
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 9h as 18h
Email: cravi@justica.sp.gov.br

Apds o atendimento inicial, a pessoa é encaminhada a uma das unidades em



mailto:cravi@justica.sp.gov.br

Barueri, Suzano, Aragatuba, S3ao Vicente, Santos e capital.
Maiores informacdes:

https://justica.sp.gov.br/index.php/coordenacoes-e-programas/centro-de-refe-
rencia-de-apoio-a-vitima/

https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/saiba-como-vitimas-de-vio-
lencia-podem-receber-atendimento-gratuito-em-sp/

Programa Estadual de Prote¢ao a Vitimas e Testemunhas
(PROVITA)/ Secretaria da Justica e Cidadania

O PROVITA oferece protecdo a vitimas e/ou testemunhas que sofrem
ameacas graves e iminentes, em virtude de colaboracdo em inquérito policial ou
processo criminal.

Telefone: (11) 3104-4041
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h

Endereco: Secretaria de Estado da Justica e Cidadania - P¢ Pateo do Collegio, 148.
— Centro —Sao Paulo - SP — CEP: 01016-040

E-mail: provita@justica.sp.gov.br
Maiores informacdes:

https://justica.sp.gov.br/index.php/coordenacoes-e-programas/programa-esta-
dual-de-protecao-a-vitimas-e-testemunhas-provita/

Associacao Brasileira de Defesa da Mulher,
da Infancia e da Juventude — ASBRAD

A ASBRAD desenvolve projetos de apoio a vitimas de violéncia doméstica
e sexual e do trafico de seres humanos (mulheres, idosos, criangas e adolescen-
tes). Também realiza execucdo de medidas socioeducativas aplicadas a adoles-
centes em conflito com a lei.
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Telefone: +55 (11) 2408-6448

Endereco: Rua Vera, 60 — Jardim Santa Mena — Guarulhos (SP) - CEP: 07096-020
E-mail: asbradguarulhos@terra.com.br

Maiores informacdes:

https://www.asbrad.org.br/

1.2. Rededeapoiorelacionadaavitimasderedug¢aoacondigao
andlogaaescravidao, traficode pessoaseassisténciaaimigrantes

Defensoria Publica da Uniao
Oficio Migragoes e Refugio

- Assisténcia juridica integral e gratuita a imigrantes;
- Promocao dos direitos de imigrantes e refugiados;

- Articulagdo com drgaos governamentais e sociedade civil em prol dos direitos
de imigrantes e refugiados;

- Expedicdo de recomendagdes para a tutela de direitos de imigrantes e refugia-
dos.

GR Migracdes, Apatridia e Reflgio
Coordenador: Jodo Freitas de Castro Chaves
E-mail: gtmigracoeserefugio@dpu.def.br

Site: https://www.dpu.def.br/migracoes-e-refugio
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Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes -
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania,
da Prefeitura de Sao Paulo

Apoio especializado e multilingue para imigrantes, com foco em orientacdes so-
bre regularizagao migratdria e acesso a direitos sociais, orientagao juridica e do
servigo social, bem como encaminhamento de denuncias de violagGes de direitos
humanos.

Telefones: +55 (11) 2361-3780 / +55 (11) 2361-5069
E-mail: crai@sefras.org.br, crai@prefeitura.sp.gov.br.

Para assuntos e/ou agendamentos sobre regularizacdo migratoria:
gestao.crai@sefras.org.br

Endereco: Rua Major Diogo, 834 — Bela Vista, Sao Paulo — SP - CEP 01324-000.
Maiores informacdes:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/migran-
tes/crai/

Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao
Migrante - Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia
Social da Prefeitura de Guarulhos/SP

A Secretaria é responsavel pela Politica de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas
e ao Trabalho Andlogo a Escravidao, sendo gestora do Posto Avangado de Atendi-
mento Humanizado aos Migrantes, sediado no aeroporto internacional de Gua-
rulhos.

Servico de recepcao a pessoas deportadas e ndao-admitidas, através de uma me-
todologia de atendimento humanizado, identificando possiveis vitimas de trafi-
co de pessoas. Acolhimento conforme cada caso, em articulacdo com as redes
locais. Campanhas locais para informar aos passageiros sobre como se prevenir
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do trafico de pessoas e como obter suporte, através dos consulados brasileiros e de outras
organizacoes no exterior no caso de sofrerem alguma violéncia.

Telefone: (55)(11) 2445-4719

Enderecgo: Aeroporto de Cumbica — Terminal 1 — Asa A — Mezanino.
Funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

E-mail: paaguarulhos@gmail.com

Maiores informacdes:
https://www.guarulhos.sp.gov.br/categories/desenvolvimento-e-assistencia-social

https://www.guarulhos.sp.gov.br/posto-avancado-de-atendimento-humanizado-ao-migran-
te

Subsecretaria de lIgualdade Racial da Secretaria de Direitos
Humanos da Prefeitura de Guarulhos/SP

Desenvolve politicas voltadas a populagdo negra, indigena, cigana, migrante e re-
fugiada, sendo a pasta responsavel pelas discussdes e articulagdes da politica migratéria na
cidade. Possui o Servigco SOS-Racismo, com atendimento as vitimas de racismo, discriminacao
étnico-racial, intolerancia religiosa e xenofobia, além do recebimento e encaminhamento de
denuncias (Lei Municipal 7309/14). Em breve, Guarulhos contara com o Comité Municipal de
Politicas para Migrantes.

Tel.: (11) 2409-6843

Endereco: Rua Claudino Barbosa, 313 — Anexo Il — 32 andar — Macedo - Cep.: 07113-040
Maiores informacdes:

https://www.guarulhos.sp.gov.br/categories/igualdade-racial

https://www.guarulhos.sp.gov.br/categories/direitos-humanos
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Comité Estadual para Erradica¢do do Trabalho Escravo - COETRAE/SP
Comité Estadual de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas - CETP/SP
Comité Estadual para Refugiados — CER

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Telefones: (11) 3241-4291 / 3291-2600 Ramal 2691

Endereco: P¢ Pateo do Collegio, 148., 22 andar, 01016-040, S3o Paulo/SP

E-mails: netpsp@justica.sp.gov.br / flavioacorrea@sp.gov.br / ricardoalves@sp.gov.br
Maiores informacdes:

https://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrentamento/comi-
tes-1

Fluxo de atendimento a pessoa submetida e/ou
vulneravel ao trabalho escravo no municipio
de Sao Paulo

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/participacao_
social/CONSELHOS/CONSELHO%20TRABALHO%20ESCRAVO%20CONTRAE/DIALOGOS/Fluxo.pdf

Mapa da rede de direitos humanos do municipio
de Sao Paulo

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/acesso_a_informacao/
index.php?p=281151
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1.3. Servigos da politica de assisténcia social

E possivel visualizar a localizacdo e o contato dos equipamentos da assisténcia
social, selecionando o respectivo municipio no endereco eletronico:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/index.php?e=1

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

O CRAS é a porta de entrada da assisténcia social, estando localizado prio-
ritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, com oferta de ser-
vicos que visam ao fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.

Verifique os dados da unidade mais proxima da residéncia no endereco eletrénico:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/protecao_
social_basica/index.php?p=1906

Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS)

O CREAS atende familias e pessoas que estdo em situacao de risco social
ou tiveram seus direitos violados.

Verifique os dados da unidade mais préxima da residéncia no endereco eletronico:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/protecao_
social_especial/index.php?p=2003
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Centro de Referéncia Especializado
para Populag¢ao de Rua (Centro POP)

O Centro POP é um espaco publico que atende especificamente as pessoas que usam a rua
como espac¢o de moradia e de sustento, de forma temporaria (por poucos dias) ou de forma perma-
nente.

Verifique os dados da unidade de referéncia na regido através do endereco eletronico:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/protecao_social_especial/in-
dex.php?p=161192

1.4. Rede de apoio relacionada a politica de saude mental e uso abusivo de al-
cool e outras drogas

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) e as Unidades Basicas de Saude (UBS) compdem a rede
de atendimento na area de Satde Mental do Sistema Unico de Satde (SUS) que visa ao atendimento
das pessoas em sofrimento mental ou com transtornos mentais, incluindo aquelas com necessidades
decorrentes do uso de dlcool e outras drogas, sejam em situacdes de crise ou em seus processos de
reabilitacdo.

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) foram criados para compor a rede de servigos substitutivos
ao modelo centralizado nos hospitais psiquidtricos, permitindo que os usuarios permanegam junto as
suas familias e comunidades. Assim, funcionam em regime de porta aberta, ou seja, sem necessidade
de agendamento prévio ou encaminhamento. Contam com equipe multiprofissional composta por mé-
dicos psiquiatras, psicdlogos, assistentes sociais, enfermeiros e terapeutas ocupacionais.

As Unidades Basicas de Saude (UBS) oferecem, dentre outros servigos, atendimento psicoldgico clinico
a pessoas em sofrimento mental, bem como podem oferecer atendimentos socioeducativos, grupais e
individuais. O atendimento psicoldgico também pode ser buscado em servicos de extensdo de univer-
sidades (clinica-escola) ou em outras instituicoes.
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Enderegos dos Centros de Atengao Psicossocial
CAPS do Estado de Sao Paulo:

https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/profissional-da-saude/areas-tecnicas-da-
-sessp/saude-mental-alcool-e-drogas/enderecos-dos-centros-de-atencao-psicosso-
cial-caps-do-estado-de-sao-paulo

Enderegos dos Centros de Atengao Psicossocial
CAPS no municipio de Sao Paulo:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.
php?p=204204

Sistema de Localizagao de Estabelecimentos de
Saude da Rede SUS do Municipio de Sao Paulo:

http://buscasaude.prefeitura.sp.gov.br/
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2. Mato Grosso do Sul

2.1. Rede de protecao a vitimas de violéncia e testemunhas

Programa Estadual de Protecao a Vitimas
e Testemunhas (PROVITA)

O PROVITA oferece protecdo a vitimas e/ou testemunhas que sofrem
ameacas graves e iminentes, em virtude de colabora¢dao em inquérito policial ou
processo criminal. No endereco eletronico do Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos constam os canais de contato para os estados da federa-
¢do em que ndo ha unidade do PROVITA.

Secretaria Nacional de Protecao Global — SNPG

Coordenacgao-Geral de Protecdo a Testemunhas e Defensores de Direitos Huma-
nos — CGPTDDH

E-mail : testemunha@mdh.gov.br
Telefone: (61) 2027- 3152

Caixa Postal: 10831 - CEP: 70.306-970
Maiores informacdes:

https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoas-ameacadas-de-
-morte/acoes-e-programas/programa-de-protecao-a-vitimas-e-testemunhas-a-
meacadas-provita/quero-solicitar-a-inclusao-no-programa-de-protecao-a-viti-
mas-e-testemunhas



https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoas-ameacadas-de-morte/acoes-e-programas/programa-de-protecao-a-vitimas-e-testemunhas-ameacadas-provita/quero-solicitar-a-inclusao-no-programa-de-protecao-a-vitimas-e-testemunhas
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https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoas-ameacadas-de-morte/acoes-e-programas/programa-de-protecao-a-vitimas-e-testemunhas-ameacadas-provita/quero-solicitar-a-inclusao-no-programa-de-protecao-a-vitimas-e-testemunhas

2.2. Rede de apoio relacionada a vitimas de redugao a
condicdo andloga a escravidao, trafico de pessoas e assisténcia
a imigrantes

Em Campo Grande, foram identificados servicos especializados para migrantes
vitimas de trabalho andlogo a escravidao, trafico de pessoas ou em situacao de
refugio. Cidades como Corumba e Dourados também realizam articulagées com
entidades da sociedade civil, que podem ser acionadas a partir do apoio da De-
fensoria Publica da Unido, Centro de Atendimento em Direitos Humanos (CADH)
ou do Comité Estadual de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas.

Nas demais cidades, ndo foram localizados servigos especializados. Porém, caso
haja necessidade de encaminhamento a Centros de Acolhida, retorno ao local de
origem e/ou acesso a beneficios sociais, deve-se acionar a politica de assisténcia
social, através dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Centro POP - Centro de
Referéncia Especializado para Populagao de Rua.

Defensoria Publica da Uniao — Oficio Migragcoes
e Refugio

- Assisténcia juridica integral e gratuita a imigrantes;
- Promocao dos direitos de imigrantes e refugiados;

- Articulagdo com érgdos governamentais e a sociedade civil em prol dos direitos
de imigrantes refugiados;

- Expedicdao de recomendacdes para a tutela de direitos de imigrantes e refugia-
dos.

GR MigracOes, Apatridia e Refugio

Coordenador: Jodo Freitas de Castro Chaves




Equipe técnica: Daniele de Souza Osdrio
E-mail: gtmigracoeserefugio@dpu.def.br

Endereco eletrbnico: https://www.dpu.def.br/migracoes-e-refugio

Centro de Atendimento em Direitos Humanos (Migran-
tes, Idosos, Crianca e Adolescente, Pessoa Com Defi-
ciéncia) - (CADH) — Campo Grande/MS

Oferece atendimento e orientagao juridico-social em casos de ameaca ou viola-
¢do de direitos. Realiza articulagdao com a rede socioassistencial e com a Central
de Monitoramento Disque Direitos Humanos. O atendimento é oferecido a fami-
lias, criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, migrantes,
refugiados e apatridas.

Telefones: (67) 3325-6365 /3321-7343 — Sala 09
Responsdvel: Edilza Santos de Paula Lacerda
E-mail: centrodhms@gmail.com

Endereco eletrbnico: https://www.sedhast.ms.gov.br/servicos-2/

Comité Estadual de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas do Estado de Mato Grosso do Sul - CETRAP/MS

Casa da Assisténcia Social e da Cidadania - CASC
Telefones: (67) 3384-5926

Endereco: Rua Marechal Rondon, 713, Centro, 79002-200 - Mato Grosso do Sul/
MS

E-mail: cetrapms2002@hotmail.com



mailto:gtmigracoeserefugio@dpu.def.br
https://www.dpu.def.br/migracoes-e-refugio
mailto:centrodhms@gmail.com
https://www.sedhast.ms.gov.br/servicos-2/
mailto:cetrapms2002@hotmail.com

Responsdvel: Luciane — Secretaria Executiva do CETRAP

Maiores informacdes:

https://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrenta-
mento/comites-1

2.3. Servicos da politica de assisténcia social

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

O CRAS ¢ a porta de entrada da assisténcia social, estando localizado

prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, com oferta
de servigcos que visam ao fortalecimento da convivéncia com a familia e com a
comunidade.

Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS)

O CREAS atende familias e pessoas que estdo em situacdo de risco so-
cial ou tiveram seus direitos violados.

Centro POP - Centro de Referéncia Especializado
para Populagao de Rua

O Centro POP é um espaco publico que atende as pessoas que usam a
rua como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria (por poucos
dias) ou de forma permanente.



https://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrentamento/comites-1
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E possivel visualizar a localizagdo e o contato dos equipamentos da assisténcia
social, selecionando o respectivo municipio no endereco eletronico:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/index.php?e=1

2.4. Rede de apoio relacionada a politica de saiide mental e
uso abusivo de alcool e outras drogas

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) e as Unidades Basicas de Saude (UBS)
compdem a rede de atendimento na area de Saide Mental do Sistema Unico
de Saude (SUS) que visa ao atendimento das pessoas em sofrimento mental ou
com transtornos mentais, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do
uso de alcool e outras drogas, sejam em situagdes de crise ou em seus processos
de reabilitacdo.

Os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) foram criados para compor a rede de
servicos substitutivos ao modelo centralizado nos hospitais psiquiatricos, permi-
tindo que os usudrios permanegam junto as suas familias e comunidades. Assim,
funcionam em regime de porta aberta, ou seja, sem necessidade de agenda-
mento prévio ou encaminhamento. Contam com equipe multiprofissional com-
posta por médicos psiquiatras, psicélogos, assistentes sociais, enfermeiros e te-
rapeutas ocupacionais.

As Unidades Basicas de Saude (UBS) oferecem, dentre outros servicos, atendi-
mento psicoldgico clinico a pessoas em sofrimento mental, bem como podem
oferecer atendimentos socioeducativos, grupais e individuais. O atendimento
psicolégico também pode ser buscado em servigos de extensao de universida-
des (clinica-escola) ou em outras instituicées.

Enderecos da rede de atengdo a saude no municipio de Campo Grande/MS:
http://www.campogrande.ms.gov.br/sesau/canais/unidades-de-saude/
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Anexo I1

DECLARACAO
DOS PRINCIPIOS
BASICOS

DE JUSTICA _
RELATIVOS AS
VITIMAS DA
CRIMINALIDADE
E DE ABUSO DE
PODER

DECLARACAO DOS PRINCIPIOS BASICOS DE JUSTICA RELATIVOS AS VITIMAS
DA CRIMINALIDADE E DE ABUSO DE PODER

Adotada pela Assembleia Geral das Nag¢Ges Unidas na sua resolucdo 40/34, de 29 de
novembro de 1985.

A. VITIMAS DA CRIMINALIDADE

1. O termo “vitimas” designa as pessoas que, individual ou coletivamente, tenham
sofrido um dano, nomeadamente um dano fisico ou mental, um sofrimento emo-
cional, um prejuizo econdmico ou um atentado importante aos seus direitos funda-
mentais, em resultado de atos ou omissdes que violem as leis penais em vigor nos
Estados Membros, incluindo as leis que criminalizam o abuso de poder.

2. Uma pessoa pode ser considerada “vitima”, ao abrigo da presente Declaragao,
independentemente do facto de o autor ter ou ndo sido identificado, capturado,
acusado ou condenado e qualquer que seja a relagcdo de parentesco entre o autor e
a vitima. O termo “vitima” inclui também, sendo caso disso, os familiares proximos
ou dependentes da vitima direta e as pessoas que tenham sofrido danos ao intervir
para prestar assisténcia a vitimas em perigo ou para impedir a vitimizacao.

3. As disposicoes da presente Declaragdo aplicam-se a todas as pessoas, sem qual-
quer distincdo, nomeadamente de raga, cor, sexo, idade, lingua, religido, nacionali-
dade, opinides politicas ou outras, convic¢cdes ou praticas culturais, situacdo econo-
mica, nascimento ou situacao familiar, origem étnica ou social, ou deficiéncia.

Acesso a justica e tratamento justo

4. As vitimas devem ser tratadas com compaixao e respeito pela sua dignidade. Tém
direito de acesso aos mecanismos da justi¢a e a uma pronta reparagao do dano que
tenham sofrido, nos termos previstos pela legislacdo nacional.




5. Devem ser estabelecidos e refor¢ados, se necessario, mecanismos judiciais e
administrativos destinados a permitir que as vitimas obtenham reparacao através
de procedimentos formais ou informais que sejam rdpidos, justos, pouco dispen-
diosos e acessiveis. As vitimas devem ser informadas dos direitos que Ihes assis-
tem para tentar obter reparagao através de tais mecanismos.

6. A capacidade de resposta do aparelho judicial e administrativo as necessidades
das vitimas deve ser facilitada:

a) Informando as vitimas acerca do seu papel e do ambito, prazos e evolucdo do
processo e da decisao relativa aos seus casos, especialmente quando estejam em
causa crimes graves e a vitima tenha solicitado tal informacao;

b) Permitindo que as opinides e preocupacdes das vitimas sejam expostas e tidas
em consideracdo nas fases processuais pertinentes caso os seus interesses pes-
soais sejam afetados, sem prejuizo dos direitos do arguido e em conformidade
com o sistema nacional de justica penal em causa;

c) Prestando uma assisténcia adequada as vitimas ao longo de todo o processo
judicial;

d) Tomando medidas para minimizar os transtornos causados as vitimas, proteger
a sua privacidade, se necessario, e garantir a sua seguranca, bem como a das suas
familias e testemunhas favoraveis, contra manobras de intimidacao e represalias;

e) Evitando atrasos desnecessarios na decisdo sobre os casos e na execuc¢do das
decisdes ou sentencas que concedam indemnizac¢do as vitimas.

7. Devem ser utilizados, sempre que adequado, mecanismos informais de resolu-
¢do de litigios, incluindo a mediacdo, a arbitragem e as praticas de justica costu-
meira ou indigena, a fim de facilitar a conciliacdo e a reparagao das vitimas.

Reparagao

8. Os autores de crimes ou os terceiros responsdveis pelo seu comportamento




devem, se necessdrio, reparar de forma equitativa o prejuizo causado as vitimas,
as suas familias ou as pessoas a seu cargo. Tal reparacao deve incluir a restitui-
¢do de bens, uma indemnizagao pelo dano ou prejuizo sofrido, o reembolso das
despesas realizadas em consequéncia da vitimiza¢do, a prestagao de servigos e o
restabelecimento de direitos.

9. Os Governos devem rever as respetivas praticas, regulamentos e leis, de modo
a fazer da reparagdo uma alternativa possivel nas sentencas penais, para além de
outras sangdes penais.

10. Em caso de danos ambientais importantes, a reparagao, se ordenada, deve
incluir, tanto quanto possivel, a reabilitagdo do meio ambiente, a reconstrugao
de infraestruturas, a substituicado de equipamentos coletivos e o reembolso das
despesas de reinstalacdo, sempre que tais danos impliquem a deslocacdo de uma
comunidade.

11. Caso funciondrios publicos ou outros agentes atuando a titulo oficial ou qua-
se oficial violem a legislagao penal nacional, as vitimas devem ser ressarcidas
pelo Estado cujos funciondrios ou agentes tenham sido responsaveis pelo dano
sofrido. Caso o Governo sob cuja autoridade se verificou o ato ou a omissao que
deu origem a vitimizagao ja nao exista, o Estado ou Governo sucessor deve garan-
tir a reparacgao das vitimas.

Indenizagao

12. Caso nao seja possivel obter do delinquente ou de outras fontes uma in-
demnizag¢do completa, os Estados devem procurar assegurar uma indemnizacao
financeira:

a) As vitimas que tenham sofrido um dano corporal ou um atentado importante a
sua integridade fisica ou mental em resultado de atos criminosos graves;

b) A familia, em particular aos dependentes das pessoas falecidas ou atingidas
por incapacidade fisica ou mental em resultado de tal vitimizacao.




13. Deve ser encorajado o estabelecimento, o reforco e a expansao de fundos
nacionais para a indemnizacdo das vitimas. Se necessario, podem também ser
estabelecidos outros fundos para este efeito, nomeadamente nos casos em que
o Estado do qual a vitima seja nacional nao esteja em condi¢Ges de a indemnizar
pelo dano sofrido.

Assisténcia

14. As vitimas devem receber a assisténcia material, médica, psicolégica e social
de que necessitem através de meios governamentais, voluntarios, comunitarios
e autoctones.

15. As vitimas devem ser informadas da existéncia de servicos de saude, de servi-
¢os sociais e de outras formas de assisténcia que lhes possam ser Uteis, e devem
ter facil acesso aos mesmos.

16. O pessoal dos servicos policiais, judiciais, médicos e sociais, e outro pessoal
competente, deve receber uma formagao que o sensibilize para as necessidades
das vitimas, bem como instrucées que garantam um auxilio rdpido e adequado
as vitimas.

17. Ao proporcionar servicos e assisténcia as vitimas, deve prestar-se ateng¢ao as

gue tenham necessidades especiais em virtude da natureza do dano sofrido ou
de fatores tais como os referidos no paragrafo 3, supra.

B. VITIMAS DE ABUSO DE PODER

7,

18. O termo “vitimas” designa as pessoas que, individual ou coletivamente, te-
nham sofrido um dano, nomeadamente um dano fisico ou mental, um sofrimen-
to emocional, um prejuizo econédmico ou um atentado importante aos seus direi-
tos fundamentais, em resultado de atos ou omissdes que, ndo constituindo ainda
uma violagao da legislacdao penal nacional, representem violacdes de normas de




direitos humanos internacionalmente reconhecidos.

19. Os Estados devem considerar a possibilidade de incorporar na respetiva legis-
lacdo nacional normas que proibam abusos de poder e garantam a reparacao das
vitimas de tais abusos. Em particular, essa reparacdo deve incluir a restituicdo e/
ou a indemnizacgao, e ainda a prestacao da assisténcia e do apoio de ordem ma-
terial, médica, psicolégica e social que sejam necessarios.

20. Os Estados devem considerar a possibilidade de negociar tratados internacio-
nais relativos as vitimas, conforme definidas no paragrafo 18.

21. Os Estados devem rever periodicamente a legislacdo e as praticas em vigor a
fim de garantir a sua adaptacgao as diferentes circunstancias; devem promulgar e
aplicar, se necessario, legislacdo que proiba atos que constituam graves abusos
de poder politico ou econdmico, e que promova politicas e mecanismos para a
prevencdo de tais atos; e devem estabelecer direitos e recursos apropriados para
as vitimas desses atos, garantindo o seu exercicio.




Anexo II1

LEI N° 9.807,
DE 13 DE JULHO
DE 1999

LEI N2 9.807, DE 13 DE JULHO DE 1999

Estabelece normas para a organiza¢dao e a manutengao de programas especiais
de protecdo a vitimas e a testemunhas ameacadas, institui o Programa Federal
de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas e dispde sobre a protecao
de acusados ou condenados que tenham voluntariamente prestado efetiva cola-
boracdo a investigacdo policial e ao processo criminal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA PROTECAO ESPECIAL A VITIMAS E A TESTEMUNHAS

Art. 1° As medidas de protecdo requeridas por vitimas ou por testemunhas
de crimes que estejam coagidas ou expostas a grave ameaga em razao de
colaborarem com a investigacdo ou processo criminal serdo prestadas pela Unido,
pelos Estados e pelo Distrito Federal, no ambito das respectivas competéncias,
na forma de programas especiais organizados com base nas disposi¢des desta
Lei.

§ 1° A Unido, os Estados e o Distrito Federal poderao celebrar convénios, acordos,

ajustes ou termos de parceria entre si ou com entidades ndao-governamentais
objetivando a realizagdo dos programas.

§ 2° A supervisdo e a fiscalizagdo dos convénios, acordos, ajustes e termos de
parceria de interesse da Unido ficardo a cargo do 6rgao do Ministério da Justica
com atribui¢es para a execuc¢do da politica de direitos humanos.

Art. 2° A protecdo concedida pelos programas e as medidas dela decorrentes
levardo em conta a gravidade da coacdo ou da ameaca a integridade fisica ou
psicoldgica, a dificuldade de preveni-las ou reprimi-las pelos meios convencionais
e a sua importancia para a producdo da prova.
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§ 1° A protegdo poderd ser dirigida ou estendida ao conjuge ou companheiro,
ascendentes, descendentes e dependentes que tenham convivéncia habitual
com a vitima ou testemunha, conforme o especificamente necessario em cada
caso.

§ 2° Estdo excluidos da protecdo os individuos cuja personalidade ou conduta
seja incompativel com as restricdes de comportamento exigidas pelo programa,
os condenados que estejam cumprindo pena e os indiciados ou acusados sob
prisdo cautelar em qualquer de suas modalidades. Tal exclusdo ndo trara prejuizo
a eventual prestacdo de medidas de preservacdo da integridade fisica desses
individuos por parte dos érgdos de seguranca publica.

§ 3°0ingresso no programa, as restricoes de seguranca e demais medidas por ele
adotadas terdo sempre a anuéncia da pessoa protegida, ou de seu representante
legal.

§ 4° Apds ingressar no programa, o protegido ficara obrigado ao cumprimento
das normas por ele prescritas.

§ 5° As medidas e providéncias relacionadas com os programas serao adotadas,
executadas e mantidas em sigilo pelos protegidos e pelos agentes envolvidos em
sua execucao.

Art. 3° Toda admiss3ao no programa ou exclusdo dele serd precedida de consulta
ao Ministério Publico sobre o disposto no art. 2° e devera ser subseqgiientemente
comunicada a autoridade policial ou ao juiz competente.

Art. 4° Cada programa sera dirigido por um conselho deliberativo em cuja
composicdo havera representantes do Ministério Publico, do Poder Judiciario e
de 6rgdos publicos e privados relacionados com a seguranca publica e a defesa
dos direitos humanos.

§ 1° A execucdo das atividades necessdrias ao programa ficard a cargo de um
dos drgaos representados no conselho deliberativo, devendo os agentes dela
incumbidos ter formacdo e capacitacao profissional compativeis com suas tarefas.

§ 2° Os orgaos policiais prestardo a colaborac¢do e o apoio necessarios a execucao




de cada programa.

Art. 5° A solicitacdo objetivando ingresso no programa podera ser encaminhada
ao 6rgdo executor:

| - pelo interessado;

Il - por representante do Ministério Publico;

Il - pela autoridade policial que conduz a investigacdo criminal;
IV - pelo juiz competente para a instru¢do do processo criminal;

V - por 6rgaos publicos e entidades com atribuicées de defesa dos direitos hu-
manos.

§ 1° A solicitacdo serd instruida com a qualificacdo da pessoa a ser protegida
e com informagdes sobre a sua vida pregressa, o fato delituoso e a coagdo ou
ameaca que a motiva.

§ 2° Para fins de instrucdo do pedido, o 6rgdo executor podera solicitar, com a
aquiescéncia do interessado:

| - documentos ou informagGes comprobatérios de sua identidade, estado civil,
situacdo profissional, patriménio e grau de instrucao, e da pendéncia de obriga-
¢oes civis, administrativas, fiscais, financeiras ou penais;

Il - exames ou pareceres técnicos sobre a sua personalidade, estado fisico ou

psicoldgico.

§ 3° Em caso de urgéncia e levando em consideracdo a procedéncia, gravidade e
a iminéncia da coagdao ou ameaca, a vitima ou testemunha poderd ser colocada
provisoriamente sob a custddia de 6rgao policial, pelo 6rgao executor, no aguardo
de decisdo do conselho deliberativo, com comunicacdo imediata a seus membros
e ao Ministério Publico.

Art. 6° O conselho deliberativo decidira sobre:
| - o ingresso do protegido no programa ou a sua exclusao;

Il - as providéncias necessarias ao cumprimento do programa.




Paragrafo Unico. As deliberagdes do conselho serdo tomadas por maioria absolu-
ta de seus membros e sua execucao ficard sujeita a disponibilidade orcamentaria.

Art. 7° Os programas compreendem, dentre outras, as seguintes medidas,
aplicaveis isolada ou cumulativamente em beneficio da pessoa protegida,
segundo a gravidade e as circunstancias de cada caso:

| - seguranca na residéncia, incluindo o controle de telecomunicagdes;

Il - escolta e seguranca nos deslocamentos da residéncia, inclusive para fins de
trabalho ou para a prestacao de depoimentos;

Il - transferéncia de residéncia ou acomodacdo proviséria em local compativel
com a protecgao;

IV - preservacao da identidade, imagem e dados pessoais;

V - ajuda financeira mensal para prover as despesas necessarias a subsisténcia

individual ou familiar, no caso de a pessoa protegida estar impossibilitada de de-
senvolver trabalho regular ou de inexisténcia de qualquer fonte de renda;

VI - suspensdo tempordria das atividades funcionais, sem prejuizo dos respecti-
vos vencimentos ou vantagens, quando servidor publico ou militar;

VIl - apoio e assisténcia social, médica e psicolégica;

VIII - sigilo em relagdo aos atos praticados em virtude da protecdo concedida;

IX - apoio do drgao executor do programa para o cumprimento de obriga¢des
civis e administrativas que exijam o comparecimento pessoal.

Paragrafo Unico. A ajuda financeira mensal terd um teto fixado pelo conselho
deliberativo no inicio de cada exercicio financeiro.

Art. 8° Quando entender necessario, podera o conselho deliberativo solicitar ao
Ministério Publico que requeira ao juiz a concessao de medidas cautelares direta
ou indiretamente relacionadas com a eficacia da protecao.

Art. 9° Em casos excepcionais e considerando as caracteristicas e gravidade da
coacao ou ameaca, podera o conselho deliberativo encaminhar requerimento
da pessoa protegida ao juiz competente para registros publicos objetivando a




alteracao de nome completo.

§ 1° A alteracdo de nome completo podera estender-se as pessoas mencionadas
no § 1° do art. 2° desta Lei, inclusive aos filhos menores, e sera precedida das
providéncias necessarias ao resguardo de direitos de terceiros.

§ 2° O requerimento serd sempre fundamentado e o juiz ouvira previamente o
Ministério Publico, determinando, em seguida, que o procedimento tenha rito
sumarissimo e corra em segredo de justica.

§ 3°Concedidaaalteragao pretendida, o juizdeterminara na sentenca, observando
o sigilo indispensavel a protecdo do interessado:

| - a averbagdo no registro original de nascimento da mengao de que houve al-
teragdo de nome completo em conformidade com o estabelecido nesta Lei, com
expressa referéncia a sentenca autorizatdria e ao juiz que a exarou e sem a apo-
sicdo do nome alterado;

Il - a determinacdo aos drgaos competentes para o fornecimento dos documen-
tos decorrentes da alteracao;

lll - a remessa da sentenga ao 6rgdo nacional competente para o registro Unico
de identificacdo civil, cujo procedimento obedecerd as necessarias restricées de
sigilo.

§ 4° O conselho deliberativo, resguardado o sigilo das informac6es, mantera
controle sobre a localizagdo do protegido cujo nome tenha sido alterado.

§ 5° Cessada a coacdo ou ameaca que deu causa a alteragao, ficard facultado
ao protegido solicitar ao juiz competente o retorno a situa¢ao anterior, com a
alteracdo para o nome original, em peticao que sera encaminhada pelo conselho
deliberativo e tera manifesta¢do prévia do Ministério Publico.

Art. 10. A exclusdo da pessoa protegida de programa de protecado a vitimas e a
testemunhas podera ocorrer a qualquer tempo:

| - por solicitacdo do préprio interessado;

Il - por decisdo do conselho deliberativo, em consequéncia de:




a) cessacao dos motivos que ensejaram a protecao;
b) conduta incompativel do protegido.
Art. 11. A protecdo oferecida pelo programa tera a duragao maxima de dois anos.

Paragrafo Unico. Em circunstancias excepcionais, perdurando os motivos que au-
torizam a admissao, a permanéncia podera ser prorrogada.

Art. 12. Fica instituido, no ambito do érgdo do Ministério da Justica com atri-
buicdes para a execugdo da politica de direitos humanos, o Programa Federal
de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas, a ser regulamentado por
decreto do Poder Executivo.

CAPITULO Il
DA PROTECAO AOS REUS COLABORADORES

Art. 13. Podera o juiz, de oficio ou a requerimento das partes, conceder o perdao
judicial e a consequiente extingao da punibilidade ao acusado que, sendo prima-
rio, tenha colaborado efetiva e voluntariamente com a investigagao e o processo
criminal, desde que dessa colaboracdo tenha resultado:

| - a identificagdo dos demais co-autores ou participes da agao criminosa;
Il - a localizacdo da vitima com a sua integridade fisica preservada;
Il - a recuperagao total ou parcial do produto do crime.

Paragrafo Unico. A concessao do perdao judicial levard em conta a personalidade
do beneficiado e a natureza, circunstancias, gravidade e repercussao social do
fato criminoso.

Art. 14. O indiciado ou acusado que colaborar voluntariamente com a investi-
gacao policial e o processo criminal na identificacdo dos demais co-autores ou
participes do crime, na localizacdo da vitima com vida e na recuperacdo total ou
parcial do produto do crime, no caso de condenacao, terd pena reduzida de um
a dois tergos.




Art. 15. Serdo aplicadas em beneficio do colaborador, na prisao ou fora dela, me-
didas especiais de seguranca e protecdo a sua integridade fisica, considerando
ameaca ou coacgao eventual ou efetiva.

§ 1° Estando sob prisdo temporaria, preventiva ou em decorréncia de flagrante
delito, o colaborador sera custodiado em dependéncia separada dos demais
presos.

§ 2° Durante a instrucdo criminal, podera o juiz competente determinar em favor
do colaborador qualquer das medidas previstas no art. 8° desta Lei.

§ 3° No caso de cumprimento da pena em regime fechado, podera o juiz criminal
determinar medidas especiais que proporcionem a seguranca do colaborador em
relacdo aos demais apenados.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 16. O art. 57 da Lei n2 6.015, de 31 de dezembro de 1973, fica acrescido do
seguinte § 7°:

“8§ 72 Quando a alteracdo de nome for concedida em razdo de fundada coagdo ou
ameaca decorrente de colabora¢do com a apuracgao de crime, o juiz competente
determinara que haja a averbac¢ao no registro de origem de mencao da existéncia
de sentenca concessiva da alteracdo, sem a averbacdo do nome alterado, que
somente podera ser procedida mediante determinacdo posterior, que levara em
consideracdo a cessa¢do da coagdo ou ameaca que deu causa a alteragao.»

Art. 17. O paragrafo Unico do art. 58 da Lei n2 6.015, de 31 de dezembro de 1973,
com a redagdo dada pela Lei n°9.708, de 18 de novembro de 1998, passa a ter a
seguinte redagao:

«Pardgrafo Unico. A substituicdo do prenome sera ainda admitida em razao
de fundada coa¢do ou ameaca decorrente da colaboragdao com a apuragao de
crime, por determinacdo, em sentenca, de juiz competente, ouvido o Ministério
Publico.» (NR)

Art. 18. O art. 18 da Lei n2 6.015, de 31 de dezembro de 1973, passa a ter a se-
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guinte redagao:

“Art. 18. Ressalvado o disposto nos arts. 45, 57, § 7°, e 95, pardgrafo Unico, a cer-
tid3o serd lavrada independentemente de despacho judicial, devendo mencionar
o livro de registro ou o documento arquivado no cartério.” (NR)

Art. 19. A Unido podera utilizar estabelecimentos especialmente destinados ao
cumprimento de pena de condenados que tenham prévia e voluntariamente
prestado a colaborac¢do de que trata esta Lei.

Paragrafo Unico. Para fins de utilizacdo desses estabelecimentos, poderd a Unido
celebrar convénios com os Estados e o Distrito Federal.

Art. 19-A. Terao prioridade na tramitacdao o inquérito e o processo criminal em
que figure indiciado, acusado, vitima ou réu colaboradores, vitima ou testemunha
protegidas pelos programas de que trata esta Lei. (Incluido pela Lei n2 12.483,
de 2011)

Paragrafo Unico. Qualquer que seja o rito processual criminal, o juiz, apds a ci-
tacdo, tomara antecipadamente o depoimento das pessoas incluidas nos progra-
mas de protecao previstos nesta Lei, devendo justificar a eventual impossibili-
dade de fazé-lo no caso concreto ou o possivel prejuizo que a oitiva antecipada
traria para a instrucdo criminal. (Incluido pela Lei n2 12.483, de 2011)

Art. 20. As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei, pela Unido, correrdo a
conta de dotacdo consignada no orcamento.

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 13 de julho de 1999.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Renan Calheiros
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Anexo IV

RESOLUCAO CN]J
N. 253, DE 4 DE
SETEMBRO DE
2018

RESOLUGAO CNJ N. 253, DE 4 DE SETEMBRO DE 2018

Define a politica institucional do Poder Judicidrio de aten¢do e apoio as vitimas de
crimes e atos infracionais.

(Texto compilado a partir da redacdo dada pela Resolu¢do CNJ n.2 386, de 9 de
abril de 2021).

A PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de suas atri-
buicdes constitucionais e regimentais;

CONSIDERANDO o disposto na Declaragdo dos Principios Basicos de Justica Rela-
tivos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder, adotada pela Assembleia
Geral das NagGes Unidas na sua Resolu¢do 40/34, de 29 de novembro de 1985, e
outros tratados e documentos internacionais que estabelecem normas de prote-
¢do e atencao as vitimas;

CONSIDERANDO o disposto no art. 245 da Constituicao Federal e a insuficiéncia
da protecao assegurada pela Lei n. 9.807, de 13 de julho de 1999, que estabelece
normas para a organizag¢ao e a manutencao de programas especiais de protecao
a vitimas e a testemunhas ameacadas, e institui o Programa Federal de Assistén-
cia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas;

CONSIDERANDO que a auséncia de legislacao especifica sobre a matéria e da
instituicdo de politica publica nacional que organize a atencdo integral a vitima,
cabendo ao Poder Judicidrio priorizar e sistematizar os esforcos empreendidos
no acolhimento, orientagdo, encaminhamento e reparagao e as vitimas;

CONSIDERANDO a vigéncia de normas legais vigentes voltadas a atencdo a viti-
ma, cuja aplicacdo deve ser padronizada e fiscalizada;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plendrio do CNJ, na 2772 Sessdo Ordinaria,
realizada em 4 de setembro de 2018;
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RESOLVE:

Art. 12 O Poder Judicidrio deverd, no exercicio de suas competéncias, adotar as
providéncias necessdrias para garantir que as vitimas de crimes e de atos infra-
cionais sejam tratadas com equidade, dignidade e respeito pelos érgaos judicia-
rios e de seus servicos auxiliares.

§ 12 Para os fins da presente Resolugdo, consideram-se vitimas as pessoas que
tenham sofrido dano fisico, moral, patrimonial ou psicolégico em razao de crime
ou ato infracional cometido por terceiro, ainda que nao identificado, julgado ou
condenado.

§ 22 O disposto na presente Resolugdo aplica-se igualmente aos conjuges,
companheiros, familiares em linha reta, irmaos e dependentes das vitimas cuja
lesdo tenha sido causada por um crime.

Art. 22 Os tribunais deverao instituir Centros Especializados de Atenc¢ao as Viti-
mas, aos quais incumbe, dentre outras atribuicGes: (redacdo dada pela Resolu-
cdon. 386, de 9.4.2021)

| — funcionar como canal especializado de atendimento, acolhimento e orien-
tacdo as vitimas diretas e indiretas de crimes e atos infracionais; (reda¢do dada
pela Resolugdo n. 386, de 9.4.2021)

Il — avaliar a necessidade de propor ao tribunal a criagdo de plantdo especializado
de servidores(as) para atendimento as vitimas, destinando parcela da jornada
dos(as) servidores(as) integrantes das equipes multidisciplinares e os espacos fi-
sicos adequados para tal; (redacdo dada pela Resolucdo n. 386, de 9.4.2021)

IIl — fornecer informacdes sobre a tramitacdo de inquéritos e processos judiciais
gue tenham por objeto a apuracao de crime ou ato infracional, ou a reparacao
de dano decorrente de sua pratica; (redacdo dada pela Resolugdo n. 386, de




9.4.2021)

IV — propor ao tribunal a adogdo de providéncias para destinar ambientes de es-
pera separados para a vitima e seus familiares nos locais de realizacdo de diligén-
cias processuais e audiéncias; (redacdo dada pela Resolucdo n. 386, de 9.4.2021)

V — fornecer informacgdes sobre os direitos das vitimas, nos limites do campo de
conhecimento da equipe multidisciplinar; (redagdo dada pela Resolugao n. 386,
de 9.4.2021)

VI — promover o encaminhamento formal das vitimas para a rede de servicos
publicos disponiveis na localidade, em especial os de assisténcia juridica, médi-
ca, psicoldgica, social e previdenciaria; (redagdao dada pela Resolugdo n. 386, de
9.4.2021)

VIl — fornecer informacgdes sobre os programas de protecao a vitimas e testemu-
nhas ameacadas e promover o respectivo encaminhamento formal, se for o caso;
(redacdo dada pela Resolugdo n. 386, de 9.4.2021)

VIl — encaminhar a vitima aos programas de justica restaurativa eventualmente
instituidos em conformidade com a Resolugdo CNJ no 225/2016; e (redagdo dada
pela Resolucdo n. 386, de 9.4.2021)

IX —auxiliar e subsidiar a implantagao da politica institucional do Poder Judiciario
de atencdo e apoio as vitimas de crimes e atos infracionais. (redacdo dada pela
Resolugdo n. 386, de 9.4.2021)

§19 Os tribunais deverdo encaminhar ao CNJ, no prazo de 120 (cento e vinte) dias
da publica¢dao desta Resolugao, plano escalonado para a implantagao dos Centros
Especializados de Atencdo as Vitimas, de acordo com a disponibilidade financeira
e orcamentdria, priorizando-se os locais de maior demanda. (redacdo dada pela
Resolugdo n. 386, de 9.4.2021)

§29 Até a estruturacdo dos Centros Especializados de Atengdo as Vitimas, os
tribunais deverdo assegurar a prestacao dos servicos previstos neste artigo por
meio de outros canais de atendimento ao cidadao que ja estejam em funciona-




mento, a exemplo das ouvidorias, dos plantdes especializados e dos servigos de
assisténcia multidisciplinar. (redacdo dada pela Resolucao n. 386, de 9.4.2021)

§32 Os tribunais manterdo registro dos atendimentos realizados e periodicamen-
te avaliardo a sua qualidade, resguardado o sigilo necessario a preservacao da
intimidade e da seguranca das pessoas atendidas. (redacao dada pela Resolugdo
n. 386, de 9.4.2021)

§42 O Conselho Nacional de Justica e os 6rgaos do Poder Judiciario divulgarao
informacgdes sobre os programas especiais de atencdo a vitima. (redacdo dada
pela Resolugdo n. 386, de 9.4.2021)

Art. 32 Sem prejuizo da instalagdo dos Centros Especializados de Atengao as Vi-
timas, os tribunais poderdo firmar convénios com a Ordem dos Advogados do
Brasil, Defensorias Publicas, Universidades e outras instituicdes para a prestacao
gratuita, mediante encaminhamento formal, de servicos de atendimento juridi-
co, médico, odontoldgico e psicoldgico, dentre outros, as vitimas de crimes e de
atos infracionais. (redacdo dada pela Resolugdo n. 386, de 9.4.2021)

Art. 42 Os érgaos judiciarios deverao adotar as providéncias possiveis para desti-
nar ambientes de espera separadas para a vitima e seus familiares nos locais de
realizacao de diligéncias processuais e audiéncias.

Art. 52 No curso dos processos de apuracdo de crimes e atos infracionais e de
execuc¢ao de penas e medidas socioeducativas, as autoridades judiciais deverao:

| - orientar as vitimas sobre o seu direito de estar presente em todos os atos do
processo;

Il - determinar as serventias o estrito cumprimento do paragrafo 22 do artigo
201 do Cdédigo de Processo Penal, notificando-se a vitima, por carta ou correio
eletronico, dos seguintes eventos:

a) instauracdo da ac¢ao penal ou arquivamento do inquérito policial;

b) expedicdo de mandados de prisdo, alvaras de soltura e respectivos cumpri-




mentos;
c) fugas de réus presos;
d) prolagdo de sentencas e decisdes judiciais monocraticas ou colegiadas.

[l - destinar prioritariamente as receitas relativas a prestacdo pecuniaria para re-
paracdo dos danos aproveitados pela vitima e pessoas referidas no § 22 do artigo
12 da presente Resolucao;

IV - determinar as diligéncias necessarias para conferir efetividade ao disposto
no art. 387, inc. IV, do Cddigo de Processo Penal, para fixar em sentenca valor
minimo para reparacdo dos danos causados pela infracdo;

V - adotar as providéncias necessarias para que as vitimas sejam ouvidas em
condicOes adequadas para prevenir a vitimizacdo secunddria e para evitar que
sofra pressoes.

VI - zelar pela célere restituicao de bens apreendidos, de propriedade da vitima,
observadas as cautelas legais.

Art. 62 Os 6rgdos competentes do Poder Judicidrio deverdo promover a capaci-
tacdo de magistrados(as), servidores(as), colaboradores(as) e estagiarios(as) que
atuardo nos Centros Especializados de Atencdo a Vitima.(redacdo dada pela Re-
solugdo n. 386, de 9.4.2021)

§ 12 Sem prejuizo do disposto no caput, os tribunais deverdo oferecer, a todo seu
quadro de pessoal, cursos periddicos sobre o tratamento de vitimas no ambito
do sistema de justica criminal.(redacdo dada pela Resolucdo n. 386, de 9.4.2021)

§ 292 Os cursos de capacitacdo descritos neste artigo deverdo abordar conteudos
direcionados para a atengdo as violéncias tradicionalmente desconsideradas, tais
como: racismo, violéncia sexual e de género, transfobia e homofobia, geracional,
contra pessoas com deficiéncias, indigenas, quilombolas e refugiados.(redac¢ao
dada pela Resolucdo n. 386, de 9.4.2021)

Art. 72 Os tribunais deverao regulamentar a instituicdo dos plantdes referidos




no art. 22 e a concessao gratuita de cdpias dos autos as vitimas, se ndao houver
norma especifica sobre a matéria.

Art. 82 A Corregedoria Nacional de Justica e as Corregedorias locais deverdo in-
cluir em seus planos de inspecao a fiscalizacdo do cumprimento do disposto no
paragrafo 22 do art. 201 do Cédigo de Processo Penal.

Art. 92 As Corregedorias locais deverdao adequar a regulamentacao editada em
conformidade com o art. 52 da Resolucdo 154, de 13 de julho de 2012, para de-
terminar a destinacao prioritaria de receitas relativas a prestacdo pecuniaria para
repara¢do dos danos aproveitados pela vitima e pessoas referidas no § 22 do art.
19 da presente Resolucao.

Art. 10. Esta Resolucdo tem carater complementar, ndo prejudicando os direitos
das vitimas assegurados em outros atos normativos especificos.

Art. 11. Esta Resolugao entra em vigor 60 dias apds sua publicagao.

Ministra CARMEN LUCIA




PORTARIA PRES N2 2.258, DE 10 DE JUNHO DE 2021.

Institui a ComissGo Permanente Multidisciplinar da 3.9 Regi@io

Anexo V O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3.2 REGIAO, no uso de

suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que o art. 2.2. 1, da Resolugdo CNJ n.2 214, de 15/12/2015,

PORTARIA PRES com a redagao dada pela Resolugdo CNJ n.2 368, de 20/01/2021, estabelece a
o garantia de equipe multiprofissional, compreendendo profissionais das areas
N° 2.258, DE 10 DE

de saude, de educacgdo e de assisténcia social compord o Grupo de Monitora-

IUNHO DE 2021 mento e Fiscalizacdo (GMF) nos Tribunais de Justica dos Estados, do Distrito

Federal dos Territorios e nos Tribunais Regionais Federais;

CONSIDERANDO que o art. 5.2, § 1.2 da Resolugdo CNJ n.2 225, de 31/05//2016,
dispGe sobre o estabelecimento de equipe técnica multidisciplinar, composta
por profissionais psicélogos e assistentes sociais;

CONSIDERANDO que o art. 2.2, § 2.2 da Resolugdo CNJ n.2 253, de 04/09/2018,
com altera¢des impostas pela Resolugdo CNJ n.2 386, de 9/4/2021, dispde sobre
plantdes especializados e dos servigos de atendimento multidisciplinar;

CONSIDERANDO a necessidade de otimizar recursos num cenario de diminuicao
do orcamento e escassez crescente de servidores;

CONSIDERANDO o disposto nos expedientes SEIn.20029945-34.2021.4.03.8000,
n.2 0077485-78.2021.4.03.8000 e n.2 0272618-58.2021.4.03.8000,
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RESOLVE:

Art. 1.2 Instituir, vinculado a Presidéncia, a Comissao Permanente Multidiscipli-
nar da 3.2 Regido, composta pelos seguintes membros:

| - do Tribunal:

a) Sergio Roberto de Andrade, RF 3220, Técnico Judiciario - Area Administrativa,
Supervisor da Se¢do de Gestdo do Conhecimento — RGEC (capacitacdo);

b) Rosely Timoner Glezer, RF 3239, Analista Judiciaria - Apoio Especializado -
Medicina, Diretora da Divisao de Assisténcia a Saude — DSAU (saude);

c) Elisabete Felix Farias, RF 1236, Analista Judiciaria - Apoio Especializado - Ser-
vico Social, servidora da Subsecretaria do Pré-Social, Beneficios e Assisténcia a
Saude - UBAS (assisténcia social).

Il - da Secao Judiciaria de Sdo Paulo:

a) Norma Lucia da Cunha Soares, RF 3794, Técnica Judiciaria, Area Administrati-
va, Diretora do Nucleo da Escola de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores
— NUES (capacitacao);

b) Fabio Rodrigues, RF 7098, Analista Judiciario - Apoio Especializado - Servigo
Social, servidor do Nucleo de Penas e Medidas Alternativas (assisténcia social);
c) Tarciane Sousa Ramos, RF 8606, Analista Judiciario - Apoio Especializado -

Servico Social, servidora do Nucleo de Penas e Medidas Alternativas (assisténcia
social).

Il - da Secdo Judiciaria de Mato Grosso do Sul:

a) Miriam Barbosa do Amaral, RF 1150, Técnica Judiciaria, Area Administrativa,
Supervisora da Secdo de Capacitacdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos




- NURE (capacitacao);

b) Iris Inari Bambil Ujiie Lima, RF 6312, Analista Judiciario, Area Apoio Espe-
cializado, Especialidade Psicologia (Trabalho), Supervisora da Sec¢do de Saude e
Qualidade de Vida - SUSQ (saude);

c) Suzana Pinheiro de Aratjo Monteiro, RF 5801, Analista Judicidria, Area Apoio
Especializado, Especialidade Servigo Social, servidora da Se¢do de Beneficios e
Assisténcia Social — SUBS (assisténcia social).

IV - Suplentes:

a) Jussara Cristina do Carmo Costa Almeida, RF 8276, Analista Judiciario - Apoio
Especializado - Servigo Social, servidora do Nucleo de Penas e Medidas Alterna-
tivas (assisténcia social);

b) Jaqueline de Oliveira Calixto, RF 1147, Técnica Judicidria, Area Administrativa,
da SADM-MS (assisténcia social).

Paragrafo Unico. A Comissdo, se necessario, podera requisitar a colaboracao de
membros ou de servidores de qualquer area da Justica Federal da 3.2 Regido, e
a participacdo deles ocorrera sem prejuizo do exercicio de suas fungdes institui-
¢oes e atribuicoes regulares.

staatuacdo, hoprazo-de-60-dias. (redacdo alterada pela PO PRES n.2 2330, d
17/08/2021)

atuacdo, noprazo—de—126-dias. (redacdo alterada pela PO PRES n.2 2394, de
20/10/2021)




Art. 2.2 A Comissao elaborara manual de orientagdes sobre o atendimento a vi-
tima pelas unidades judiciarias e definird os aspectos e atribuicdes da sua atua-
¢do, no prazo de 180 dias.

Art. 3.2 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

MAIRAN GONCALVES MAIA JUNIOR
Desembargador Federal Presidente




Anexo V1

RESOLUCAO
CJF3R N° 69, DE
10 DE JUNHO DE
2021.

RESOLUGAO CJF3R N2 69, DE 10 DE JUNHO DE 2021.

Dispée sobre a criagdo de Centros Especializados Regionais de Atengdo as Vitimas
(CERAVs) na Justica Federal da Terceira RegiGio

O PRESIDENTE DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL DA TERCEIRA REGIAO, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, ad referendum,

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n.2 386, de 09/04/2021, que alterou a Reso-
lugdo CNJ n.2 253/2018, que define a politica institucional do Poder Judicidrio
de atencdo e apoio as vitimas de crimes e atos infracionais, para dispor sobre os
Centros Especializados de Atencdo a Vitima e dd outras providéncias;

CONSIDERANDO o expediente SEI n.2 0077485-78.2021.4.03.8000,
RESOLVE:

Art. 1.2 Criar, no ambito da Justica Federal da Terceira Regidao, os Centros Especia-
lizados Regionais de Atengao as Vitimas (CERAV) conforme Anexo.

§ 1.2 Cabera ao magistrado de cada Varal Federal indicar dois servidores (efetivo
e suplente) para compor o CERAV do respectivo polo regional.

§ 2.2 O CERAV sera coordenado, em sistema de rodizio, por um dos servidores
gue o compOe, eleito pelos demais membros.

§ 3.2 Cabera ao CERAV do Polo | abarcar as necessidades decorrentes de feitos
em tramite no Tribunal, com apoio da Secretaria Judiciaria (SEJU).

Art. 2.2 O primeiro atendimento ocorrera quando a vitima chegar ao férum e sera
prestado pelo servidor da vara federal, podendo acionar o CERAV do Polo Regio-
nal ao qual esta inserido.

Art. 3.2 Incumbe ao CERAV as atribuicdes previstas no art. 2.2 da Resolugao CNJ
n.2 253, de 04/09/2018.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3858
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_253_04092018_05092018141948.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_253_04092018_05092018141948.pdf
https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000007645463&id_procedimento_atual=10000007645463&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002767&infra_hash=5c2166a9e4962df6507a640a47333f97f3b9195f80682c69101d396e4c694e45
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2668
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2668

Art. 4.2 O CERAV contard com o apoio da Comissdao Permanente Multidisciplinar da 3.2 Regiao.

Art. 5.2 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

MAIRAN GONCALVES MAIA JUNIOR
Desembargador Federal Presidente

ANEXO

Centros Especializados Regionais de Atengao as Vitimas (CERAV)

Polos Regionais

Foruns Vinculados

Barueri, Guarulhos, Jundiai, Osasco, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao

gl Paulo, Sorocaba e TRF3.2 Regiao

Polo Il Caraguatatuba, Guaratinguetad, Itapeva, Maud, Mogi das Cruzes, Registro, Santos,
Sao José dos Campos, Sao Vicente e Taubaté

Polo Il Americana, Araraquara, Barretos, Braganga Paulista, Campinas, Catanduva, Franca,
Limeira, Piracicaba, Ribeirao Preto, Sdo Carlos e Sao Jodo da Boa Vista

Polo IV Andradina, Aragatuba, Jales, Presidente Prudente, Sdo José do Rio Preto e Tupa

Polo V Assis, Avaré, Bauru, Botucatu, Jau, Lins, Marilia e Ourinhos

Polo VI Campo Grande, Corumbd, Coxim, Dourados, Ponta Pora, Navirai e Trés Lagoas




Anexo VII

PORTARIA PRES
N° 2536, DE 22 DE
FEVEREIRO DE
2022

PORTARIA PRES N2 2536, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2022
Altera a redacdo e acrescenta artigos a Portaria PRES n.2 2258/2021.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3.2 REGIAO no uso de suas
atribuicGes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Portaria PRES n.2 2258, de 10/06/2021, que instituiu a Comis-
sdo Permanente Multidisciplinar da 3.2 Regiao;

CONSIDERANDO o teor do expediente n? 0272618-58.2021.4.03.8000,
RESOLVE:

Art. 1.2 Alterar a Portaria PRES n.2 2258, de 10/06/2021, para acrescentar os
seguintes artigos:

“Art. 2.2-A A Comissdao Permanente Multidisciplinar da 3.2 Regidao - CPM3R
tem como principal atribuicdo prestar apoio técnico aos Centros Especializa-
dos de Atencao as Vitimas — CERAVs, nos termos da Resolugdo CJF3R n.2 69, de
10/06/2021, e ao Grupo de Monitoramento e Fiscaliza¢do do Sistema Carcerario -
GMPF3R, nos termos daResolu¢do Conjunta PRES/CORE n.2 16, de 10/06/202,1nos
assuntos afetos as areas de conhecimento e as areas de atua¢ao de seus mem-
bros.

Art. 2.2-B A Comissdo sera regida por principios de igualdade, horizontalidade e
cooperacao, podendo designar um ou mais de seus membros para representa-la,
conforme a natureza da demanda recebida.

Art. 2.2-C Os membros da CPM3R devem possuir conhecimentos e experiéncia
de atuacdo em diferentes areas, como Servico Social, Psicologia, Medicina e Edu-
cacao, dentre outras.

Art. 2.2-D A CPM3R devera realizar andlises técnicas e podera elaborar material
especializado (impresso e/ou digital) concernente ao trabalho desenvolvido pe-
los CERAVSs e pelo GMF3R.




§ 1.2 Cabe a CPM3R atribuir as atividades a serem desempenhadas por cada um
de seus membros, considerando os seguintes fatores:

| - a demanda apresentada pela Presidéncia da Justica Federal da 3.2 Regido;

Il - a disponibilidade de tempo dos membros, tendo em vista que exercem as ati-
vidades da CPM3R concomitantemente as atividades de seus respectivos cargos
e especialidades, ou seja, sem prejuizo do exercicio de suas fungdes institucionais
e atribuicoes regulares.

§ 2.2 A CPM3R podera sugerir a contratacdo de novos profissionais pela Justica
Federal da 3.2 Regido, a depender da necessidade, da demanda e da andlise téc-
nica de seus membros.

Art. 2.2-E A CPM3R prestara apoio aos CERAVs por meio das seguintes agoes:
| - elaboragdao de Manual de Atendimento a Vitimas de Crimes e Atos Infracionais;

Il - informagdes sobre os direitos das vitimas, nos casos em que os integrantes
dos CERAVs tiverem duvidas ou dificuldade de acesso a tais informacdes;

Il - informacdes sobre a rede de protecdo e assisténcia as vitimas, especialmente
para a realizacao de encaminhamentos, nos casos em que os integrantes dos CE-
RAVs tiverem duvidas ou dificuldade de acesso a tais informacdes;

IV - duvidas e dificuldades sobre o atendimento as vitimas, nos casos ndo previs-
tos no Manual e em que os integrantes dos CERAVs ndo possuam o conhecimen-
to especializado necessario.

Art. 2.2-F A CPM3R prestara apoio técnico ao GMF3R por meio de a¢des que pro-
movam a garantia de direitos das pessoas que se encontram em cumprimento
de penas privativas de liberdade, de penas e medidas alternativas ou egressas do
sistema penitencidrio.

Art. 2.2-G A CPM3R serd acionada pelos CERAVs e pelo GMF3R por meio de cor-
reio eletronico (CPM-3R@1rf3.jus.br) ou pelo sistema Sei! (unidade CPM-3R).




Art. 2.2-H A CPM3R funcionara em sistema de escala de atendimento aos CERAVs
e ao GMF3R, devendo o membro da Comissdo designado receber as demandas
apresentadas e acionar os demais integrantes, caso necessario.

Art. 2.2-] Em face do carater de apoio técnico aos CERAVs e ao GMF3R, os mem-
bros da CPM3R ndo realizardo atendimentos diretamente as vitimas ou as pes-
s0as que se encontram em cumprimento de penas privativas de liberdade, de pe-
nas e medidas alternativas ou egressas do sistema penitenciario, salvo situacdes
excepcionais, a critério da Comissao.”

Art. 2.2 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacgdo.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.




ATRIBUICOES E OUTROS ASPECTOS DA ATUAGCAO DA
COMISSAO PERMANENTE MULTIDISCIPLINAR DA 3.2 REGIAO - CPM3R

(Minuta - Texto em fase de andlise e aprovacao)

Considerando a Portaria PRES 2258 de 10 de junho 2021, que institui a
Anexo VIII Comissdao Permanente Multidisciplinar da 32 Regido - CPM3R e, em seu artigo
29, prevé que a Comissao deve definir os aspectos e atribui¢cdes da sua atuacgao,
apresentamos o que se segue:

ATRIBUI(;GES 1. ACPM3R tem como principal atribuicdo prestar apoio técnico aos Centros

Especializados de Atencdo as Vitimas — CERAVs, nos termos da Resolu-
E OUTROS ¢do CJF3R n2 69 de 10 de junho de 2021, e ao Grupo de Monitoramento

ASPECTOS DA e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario - GMF3R, nos termos da Resolucao

Conjunta PRES/CORE n? 16 de 10 de junho de 2021, nos assuntos afetos

ATUAGAO DA. as areas de conhecimento e as areas de atuacdo de seus membros.

COMISSAO
PERMA.NENTE 2. Os membros da CPM3R devem possuir conhecimentos e experiéncia de

atuacdo em diferentes areas, como Servico Social, Psicologia, Medicina e
Educacao, dentre outras.

3. A Comissao devera realizar analises técnicas e podera elaborar material
especializado (impresso e/ou digital) concernentes ao trabalho desenvol-
vido pelos CERAVs e pelo GMF3R.

4. Cabe a Comissado atribuir as atividades a serem desempenhadas por cada
um de seus membros, considerando os seguintes fatores:

= A demanda apresentada pela Presidéncia da Justica Federal da 3.2
Regiao;




= A disponibilidade de tempo dos membros, tendo em vista que
exercem as atividades da CPM3R concomitantemente as ativi-
dades de seus respectivos cargos e especialidades, ou seja, sem
prejuizo do exercicio de suas fungdes institucionais e atribuicdes
regulares;

A Comissao sera regida por principios de igualdade, horizontalidade e
cooperacao, podendo designar um ou mais de seus membros para repre-
senta-la, conforme a natureza da demanda recebida.

Caso se faga necessario, a Comissao podera requisitar a colaboragao de
membros ou de servidores de qualquer area da Justica Federal da 3.2 Re-
gido, cuja participacdo ocorrera sem prejuizo do exercicio de suas funcdes
instituicGes e atribuicdes regulares, conforme disposto na Portaria PRES
2258/2021.

A depender da necessidade, da demanda recebida e da analise técnica de
seus membros, a Comissao podera sugerir a contratacao de novos profis-
sionais pela Justica Federal da 3.2 Regido.

A CPM3R prestara apoio aos CERAVs por meio das seguintes acdes:

Elaboracdo de Manual de Atendimento a Vitimas de Crimes e Atos Infra-
cionais;

Informacgdes sobre os direitos das vitimas, nos casos em que os integran-
tes dos CERAVs tiverem duvidas ou dificuldade de acesso a tais informa-
coes;

InformacgGes sobre a rede de protecdo e assisténcia as vitimas, especial-




10.

11.

12.

mente para a realizagdo de encaminhamentos, nos casos em que os in-
tegrantes dos CERAVs tiverem duvidas ou dificuldade de acesso a tais in-
formacdes;

Duvidas e dificuldades sobre o atendimento as vitimas, nos casos nao
previstos no Manual e em que os integrantes dos CERAVs nao possuirem
o conhecimento especializado necessdrio.

A CPM3R prestard apoio técnico ao GMF3R por meio de a¢des que pro-
movam a garantia de direitos das pessoas que se encontram em cumpri-
mento de penas privativas de liberdade, de penas e medidas alternativas
ou egressas do sistema penitenciario.

A CPM3R sera acionada pelos CERAVs e pelo GMF3R por meio de correio
eletronico (CPM-3R@trf3.jus.br) ou pelo sistema Sei! (unidade CPM-3R).

A CPM3R funcionara em sistema de escala de atendimento aos CERAVs
e ao GMF3R, devendo o membro da Comissao designado receber as de-
mandas apresentadas e acionar os demais integrantes, caso necessario.

Em face do carater de apoio técnico aos CERAVs e ao GMF3R, os membros
da CPM3R nao realizarao atendimentos diretamente as vitimas ou as pes-
soas que se encontram em cumprimento de penas privativas de liberda-
de, de penas e medidas alternativas ou egressas do sistema penitencidrio,
salvo situagOes excepcionais, a critério da Comissao.
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