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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 32 REGIAO
Av. Paulista, 1842 - Bairro Bela Vista - CEP 0138®% - Sdo Paulo - SP - www.trf3.jus.br

PLANO N° 5746570/2020

Conforme disposto no ato normativo, o Plano Estratégico Regianat sedisposto na
Estratégia Nacional do Poder Judiciario e no Plano Estratdgidoistica Federal, sendo que para 2020 a
3.2 Regido incluiu dois Macrodesafio voltado para o fortalecimento da seguranca, confjuene se

4.1. Sociedade

- Garantia dos Direitos da Cidadania

4.2. Processos Internos

- Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

- Adocéao de solugdes alternativas de conflito

- Aprimoramento da Gestéo da Justica Criminal

- Impulso as execucdes fiscais e civeis

- Combate a corrupcéo e a improbidade administrativa

- Gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

- Fortalecimento da seguranca e protecéo institucional

4.3. Recursos

- Melhoria da Gestéo de Pessoas

- Aperfeicoamento da Gestéo de Custos

- Instituicdo da Governanca Judiciaria

- Melhoria da Infraestrutura e daGovernanca de TIC

- Aperfeicoamento da politica de seguranca e protecao institucional

Para estruturar o Planejamento Estratégico Regional, ésadoesxplicitar os temas
prioritarios com vistas a concretizacdo dos Macrodesafios, volpadlasa missdo e para a visdo de futuro
da instituigao.

As acdes, 0s projetos e 0s programas que visam ao cumprimentetdasstabelecidas
para o alcance dos Macrodesafios.

Para tanto, € necessario alinhar as unidades de negocio, osadagistros servidores
em torno das metas, pois, assim, estardo alinhados a estratégia da Institui¢ao.

1de 16 30/05/2020 13:2Z



SEI/TRF3 - 5746570 - Plano https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acaatsioento_imprimir_w.

A estratégia da 3.2 Regido é executada a partir de acOesagvimécque decorrem das
deliberacbes e do plano de acéo elaborado, de atribuicdo dos secpiegésdos, dos quais participam
Desembargadores Federais, Juizes Federais e servidores: @o@@&tdo Estratégica Regional (CGER),
Comissdo Permanente de Gestdo Ambiental, Comissdo Permdeehtessibilidade e Inclusdo, Comité
Multidisciplinar de Governanca de Tecnologia da Informagcdo e Comuai¢@€aMIT) e Comité Gestor
Regional para implantacdo do PJe.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JUSTICA FEDERAL DA 3.2 REGIAO (PE-T RF3):

1. SOCIEDADE:

1.1. Garantia dos direitos da cidadania

Objetivo: prestar servicos de qualidade, buscando a satisfacdo dos usuaegsraadgs
os direitos de cidadania.

Iniciativas:

1. Carta de Servicobttp://www.trf3.jus.br/carta-servichsAtualizar o contetudo da Carta

de Servicos.
2. Pesquisa de satisfacdo do usuario:
- Ajuste da pesquisa conforme novos critérios apresentados pela Ouvidoria.
- A partir dos resultados obtidos, que foram publicados, propfe-se as seguintes ac¢oes:

a) ampliar a divulgacao sobre as metas estabelecidas patica Federal, pois 60,96%
dos respondentes informaram nao conhecer as metas.

b) realizar oficinas no laboratério de inovacdo para a analiseaskmtos que 0s
respondentes querem ver priorizados, identificando problemas no proeessdessas acdes e propondo
medidas para solucdo, buscando a efetividade da prestacdo jurisdiceoreficios previdenciarios e
processos em fase de execucao.

3. Projeto de Justica Itinerante:

Aprovado na 17.2 Reuniao do CGER, em razdo da Recomendacgéo n.° 37/ZIN9 do
(SEl n.° 0027732-26.2019.4.03.8000).

4. Plano de acao para a acessibilidade: Atualizacdo eaealosglano, sob o aspecto do
atendimento ao publico externo — acessibilidade fisica e audio/visual.

5. Transparéncia e comunicacgao (Coordenadoria dos Juizados):

- Revisdo do conteudo de internet e intranet, disponibilizando de rmariara e
acessivel as informacdes de interesse do publico interno e externo.

- Criacdo de atendimento na modalidade “FAQ” na pagina da Coordenadoria.
- Atendimentoonline das partes sem advogado, por meio de e-mail institucional.

6. Plano de acdo de prevencédo ou desjudicializacdo de litigiagda®lhos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030:
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- Meta 9 do Conselho Nacional de Justica.

2. PROCESSOS INTERNOS:

2.1. Celeridade e produtividade na prestacéo jurisdicional

Objetivo: tornar a prestacdo jurisdicional mais agil, com viataazoavel duracdo do
processo, mediante acdes que propiciem o0 aumento da produtividadeggero pila seguranca juridico-
procedimental.

METAS:
Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuichmsano (Meta 1 —

Glossario do CNJ);

Identificar e julgar os processos antigos (Metas 2, 4 e 6 — Glossario do CNJ).

Iniciativas:
1. Implantacdo do PJe nos JEFs e Turmas Recursais.

2. Painel de Bl das Metas de 2020, viabilizando a gestdo do aleprocessos antigos
pelas unidades judiciarias.

3. Avaliacao dos resultados do projeto e-Vara, para eventual egpargd possibilidade
de adocao de outros mecanismos de racionalizagcéo do tramite processual.

4. Aprimorar a Estatistica do TRF 32. Regiao.

2.2. Adocéo de solucdes alternativas de conflito

Objetivo: desenvolver a conciliacdo, especialmente a pré-procepaualampliar os
casos encerrados pela via do acordo entre as partes.

META:

Promover a obtencéo do percentual de 6% na propor¢cao dos processos encerrados por diaiéio,
em relacdo aos distribuidos (Meta 3 — Glossario do CNJ).

Iniciativas:

1. Ampliar as Centrais de Conciliagdo Adjuntas, a exemplo do Imaadigtituido na
Subsecdo Judiciaria de Registro, possibilitando organizar mellvigosde conciliacdo nas localidades
em que so existe uma Vara instalada.

2. Aprimorar os fluxos da realizacdo de audiéncias de concilag@&homologacédo de
acordos extrajudiciais no PJe.
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3. Aprimorar o controle estatistico, a fim de contemplar osdasorealizados pelos
conselhos de classe profissional e pela CEF fora do ambient&E@&3NS, bem como aqueles realizados
na esfera criminal (suspenséo, acordo de ndo-persecucao etc..

4. Adotar ferramentas e sistemas que possibilitem a mediacéo e a concitisstan@a.
5. Aprimoramento das relagdes interinstitucionais.

6. Acompanhamento dos trabalhos realizados nas Centrais de Conciliagéo.

2.3. Aprimoramento da gestéao da justica criminal

Objetivo: dar maior celeridade aos julgamentos, assegurando a tadoéagio do
processo e evitando a ocorréncia de prescricdo, e aumentar avtadatino tocante ao julgamento de
crimes relacionados a improbidade administrativa, ao trafigessoas, a exploracao sexual e ao trabalho

escravo.
METAS:

Baixar quantidade maior de processos criminais do que 0s casos novos no ano (Meta A
criminal — Glossario Metas JF-CJF);

Identificar e julgar os processos antigos (Meta 2 — Glossario CNJ);
Reduzir os casos de prescricdo dos processos criminais (criar indicador)
Reduzir os prazos de tramitacédo dos processos criminais (criar indicador);

Diminuir o percentual de redesignagdes de audiéncia criminal (criandicador).

Iniciativas:

1. A partir dos resultados de 2019, realizar oficina com servidopeizes das varas
criminais, para buscar projetos que visem ao aprimoramento da justica criminal.

2. Digitalizacdo dos processos criminais.

3. Automacéao dos fluxos de tramitacdo dos processos no PJe, visaedocao no
tempo de tramitacéo dos feitos.

4. Aprimoramento das centrais de penas alternativas e cri;@entrais onde néo
houver.

5. Realizagdo de estudos para verificar a necessidade deakzpgio exclusiva de
varas em matéria de execucéao penal.

2.4. Impulso as execucoes fiscais e civeis

Objetivo: agilizar os tramites judiciais das execucdes naaigispromovendo a
celeridade e a efetividade no cumprimento do julgado; promover adade e a efetividade nas
execucoes fiscais visando a diminuicdo do acervo.
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META:
Baixar quantidade maior de execucao nao fiscal do que a de casos novos no ano (Meta 5 — Glosséario
CNJ).
Iniciativa:
1. Implantacéo do e-Vara.
META:

Agilizar os tramites judiciais das execucodes fiscais.
Iniciativas:

1. Implementagcdo efetiva e aprimoramento do fluxo célere pagaecucao virtual,
objetivando a extingdo da execucéo fiscal em processos fisicos.

2. Diminuir o percentual de leildes negativos (criar indicador).
3. Diminuir o percentual de executados nédo encontrados (criar indicador).

4. Acelerar o processamento das execucgdes contra grandes devedores (criar indicador).

2.5. Combate a corrupcao e a improbidade administrativa

Objetivo: garantir a agilidade na tramitacédo do feito, asseguadoacao razoavel do
processo.

META:

Identificar e julgar os processos antigos de improbidade administrativa, nasteras civel e criminal
(Meta 4 — Glossario CNJ).

Iniciativas:

1. Realizar pesquisa ou nova reuniao com as unidades para ideséftvanve melhora
no processamento dos feitos com a ampliacdo do uso do PJ&oedmprojeto de virtualizagdo dos
processos.

2. Identificar os gargalos nos processamentos das referidas egdegor medidas para
soluciona-los.

3. Estudar possibilidade de coordenar as metas do desenvolvimento digszoesce o
combate a corrupcéo e a improbidade administrativa, considerandaoassogacasos de acdes complexas
gue envolvem atos de improbidade e sdo passiveis de resolugdo autocompositiva.

2.6. Fortalecimento da seguranca e protecao institucional

Objetivo: garantir a protecdo de pessoas, patrimonio e de dadegurasslo a
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incolumidade de todos e garantindo o pleno exercicio das func¢des janiadic com seguranca aos
magistrados, servidores e jurisdicionados.

METAS:
Instituir o Plano de Seguranca Institucional, considerando aspectos de segpca fisica, organica, de
pessoas e de dados.
Aprimorar o controle de acesso e de trafego de pessoas nas instalacdes do Triberdds Subsecdes
Judiciarias.
Capacitar os Agentes de Seguranca Judiciaria nos aspectos operacionais e taticostfajgoando os
cursos de capacitacao ja existentes e propondo novos com a melhor técnica.

Iniciativas:

1. Identificar os aspectos relativos a seguranca fisica e cagéag instalacbes do
Tribunal e das Subsecdes Judiciarias.

2. ldentificar os aspectos relativos a seguranca pessoal de magistrados e servidore

3. Realizar diagnosticos dos aspectos de seguranca fisica e odgsicstalacdes do
Tribunal e das Subsecfes Judiciarias.

3. RECURSOS:

3.1. Melhoria da gestao de pessoas (melhoria do clima organizacional)

Obijetivo: fortalecer o grau de satisfagdo no ambiente dehlmlgaomovendo politicas
de gestdo de pessoas que contribuam para o bem estar de magissalidores e para a melhoria do
clima organizacional.

Iniciativas:

1. Lotag&o da pessoa com deficiéncia: estudo para pré-definigiiodes estratégicos,
proporcionando estrutura e treinamento para a lotacdo imediata de servidorastestagi

2. Pesquisa de Melhoria do Clima Organizacional.

3. Realizacao de Exames Médicos Periodicos.

4. Controle do Absenteismo.

5.Realizacdo de censo para conhecer a situacdo de saude atual da populacao.
6. Campanhas especificas de promoc¢éo de saude.

7. Acompanhamento de servidores com doencas cronicas.

8. Vacinagao.

9. Capacitacao:

- busca de novos formatos de capacitagéo e gestdo do conheciméotmada alcancar
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um nimero cada vez maior de servidores em teletrabalho;

- ampliacdo de parcerias com outros 6rgaos para o compartilhamenideias e
experiéncias de gestao.

10. Revisao da distribuicdo da forca de trabalho, considerando as restricbes de nomeacac

11. Projeto de reestruturacéo e eventual unificacdo das subsasrerocessantes, em
razao da implantacdo do PJe com a consequente modificacdo de rotinas de trabalho &@automac

12. Revisar a estrutura e a divisao de trabalho da SEJU, englobando o NURT e a RINV.

13. Reformulacdo dos controles dos quadros de vagas e funcdes do Tribomal, ¢
ferramenta de gestao da forga de trabalho.

14. Revisao da resolucéo do teletrabalho.
15. Realizagéo de pesquisa sobre o teletrabalho.

16. Incremento do projeto piloto do grupo de trabalho remoto, instipgildoPortaria n.°
2/2018, da DFORSP, nos Juizados, possibilitando o auxilio matuo de sesvitijuizados e turmas
recursais ou de servidores que integrem grupo de trabalho paraatrgéraria, com acesso remoto —
VPN, como meio de atender varias unidades, por um tempo determinado.

3.2. Aperfeicoamento na gestédo de custos
Objetivo: racionalizar a aquisicao e a utilizacdo dos bens esealog0s, por meio de
acOes conjuntas dos 6rgdos da Justica Federal.
META:
Cumprir 100% dos seis temas selecionados no PLS - Plano de Logistica Sustenté@#&lssario do
CJF).

Temas: papel, energia elétrica, agua e esgoto, coleta seletiva, contratacao publictestével e
deslocamento de pessoal.

Iniciativas:

1. Acompanhamento mensal dos indicadores do PLS.

2. Instituicdo da politica de gestao dos residuos solidos.

3. Definicdo de metas e critérios de acompanhamento para contratacdes sustentavei

4. Instalacao de usinas fotovoltaicas.

Outras iniciativas relacionadas ao objetivo estratégico:

1. Reducdo das despesas discriciondrias de manutencdo da maquinmiatrativa,
possibilitando o incremento da aplicacdo em investimentos e projetos prioritarios.

2. Fortalecimento dos instrumentos de planejamento.
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3. Acompanhamento sistematico da execucdo das programacdes digasent
constantes da LOA e respectivos cronogramas de execucao.

4. Acompanhamento sistemético do controle do limite para execfigdoceira
decorrente da Emenda Constitucional 95-2016 (Art. 107 — ADCT - CF).

5. Implantagdo de medidas objetivando a diminui¢cdo das inscricdes em restos a pagatr.
6. Intensificacdo dos controles internos na gestao de recursos publicos.

7. Certificacdo nos processos de despesas pelos gestores quaniulacd® da
contratacao a previsdo nos respectivos planos.

8. Integracao entre as unidades da Justica Federal da 3.2 Reggifidp\a otimizacdo da
aplicacao dos recursos no ambito da regido.

9. \erificagdo do impacto no custo e na prestacdo dos servigm®rrente da
implantacdo de medidas de reavaliacdo de processos de trab@atmalizacéo, contencdo e supresséo de
despesas.

10. Adequacao do sistema de acompanhamento e gestdo orcamenmtgiaatorma
apropriada, com o correspondente suporte tecnoldgico.

11. Implantacédo de Gestao de Custos na Justica Federal.

12. Realizacdo de parcerias/convénios com universidades publicags instituicoes
publicas para compartilhamento de recursos.

13. Otimizar as fases do processo de contratag&o.
14. Reduzir os prazos das licitagcdes.

15. Diminuir o percentual de licitagbes anuladas ou revogadas pelaiapropr
administracao, de oficio ou a requerimento de interessados.

16. Revisdo da Resolucdo PRES n.° 102/2017.

17. Execucao e acompanhamento do PAAC 2020.

18. Execugéo e acompanhamento do Plano de obras.

19. Execucédo e Acompanhamento do Plano de Contratacdo de TI.
20. Criacao de painéis de Bl para apoio da gestdo administrativa.

21. Estudo de reengenharia dos espac¢os ocupados para otimizar aiotdasagalas e
viabilizar a liberacdo de imdveis alugados.

22. Concentrar as areas administrativas essenciais, de maglbaana comunicacao e
diminuir o tempo de deslocamento dos gestores, ja que estéo situados em prédios distintos.

23. Analisar o cronograma de sessdes e disponibilidade dos plenarics obpetivo de
concentrar todas as sessOes de turmas e de se¢cbes em apesaasti@5.° e 16.°), com a consequente
liberacdo de uma sala de plenario para uso de interesse da Administracao.

3.3. Instituicdo da Governanca Judiciéria

Objetivo: propiciar aos gestores, aos magistrados e aos servigorasieéntas de
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O de 16

planejamento, de tecnologia da informacdo, de gestdo de processoprecelso de trabalho, de
comunicacao e de monitoramento, que favorecam a concretizacao da estratégicanaetiestal.

Acbes da Justica Federal da 3.2 Regido executadas para o ededmento da
Governancga:

- Resolugéo n.° 26/2016 — Governancga Colaborativa da JF 3R

Instituida pela Res. PRES n.° 26/2016, esta em constante desenvolvairaniés da
instituicdo de mecanismos de planejamento, acompanhamento e cdaralgdhes que levam o Tribunal e
as Sec0es Judiciarias ao cumprimento da misséo institucional.

- Resolucéo n.° 133/2017 — Planejamento e Gest&o Estratégica no Ambito da JF3R

As acdes da JF3R para consecucdo da estratégia, inclusive lp 8D Tlevadas a
discussdo do CGER, momento em que as metas e os resultadoglidadores sdo apresentados e
debatidos, buscando impulsionar a melhoria dos resultados.

- Resolugdo n.° 157/2017 — Gestéo de Projetos no Ambito da JF3R

Instituiu o portal de projetos, disponivel na internet, com publicdgaportfolio de
resumo, possibilitando controle e visualizagdo de todas as wasigprogramas, projetos e acdes) da 32
Regido.

- Resolucédo n.° 136/2017 — Politicas de Gestéo por Processos e Gerenciamento de Risco

A resolucdo n.° 136 estabelece a politica de gestdo de proapssogsa promover a
sustentabilidade ambiental, econémica e social no emprego dososecaréluidez da comunicacao
institucional; a simplificacdo e a uniformizacdo de procedimerdgoas condicdes adequadas para a
consecucao dos objetivos organizacionais.

Nos termos do art. 3.° da Resolucadzestao por Processos implica a articulagao das
unidades organizacionais para o alinhamento e melhoria continua dos processabalecire a adocgao
das melhores praticas de gestéo.

Os processos de trabalho, depois de estabelecidos, deverédo setaishoglamonitorados
e revisados, para garantir a padronizacdo, a rastreabilidadesteraatizacdo dos procedimentos, bem
Como 0 gerenciamento de riscos.

A gestdo de riscos busca salvaguardar recursos, informacoemsdaebrigacdes de
pessoas fisicas e juridicas; garantir a execucdo ordenada, €tmnomica, eficiente e eficaz das
operacdes; favorecer a transparéncia institucional; e garanbediéncia a diretrizes, a politicas e a
normas.

Acodes de instituicdo do plano de governanca que serdo executadas em 2020:

a) Acgbes conjuntas:

30/05/2020 13:2



SEI/TRF3 - 5746570 - Plano https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acaatsioento_imprimir_w.

- Difundir a metodologia de projetos instituida e os documentos utilizAdos,como
sistemas e registros.

- Elaboracao de pesquisa de Clima Organizacional, alinhada tizelrelo Conselho da
Justica Federal.

- Realizar novo estudo com base nos critérios definidos na Resold¢2b9/2015 do
CNJ, depois de 6 meses da implantacdo da Central de Processamento Eletrénico.de Santos

- Projeto e-Vara em continuagdo para execugcdo em 2020 comngatefde novas
localidades em que havera a implantacdo da CPE.

- Criar critérios para a selecdo de obras mais relacior@asos objetivos, metas e
iniciativas estratégicas.

- Projeto SINARA - Projeto com base em um algoritmo de Inteligéncia Aatificie esta
em desenvolvimento para identificar textos juridicos como ldigpar alineas, entre outros. A intencéo é
facilitar a pesquisa por assuntos, jurisprudéncia, e trabalres Bgermacdes para melhor gerenciar o
trabalho dos Gabinetes. Construido dentro da parceria permanenteieab®RF3 e o iJusplLab a fim de
desenvolver projetos de pesquisa na area de Inteligéncia Artdiahda a Justica Federal, inclusive
mediante a submissao de projetos ao Conselho Nacional de Justica, nos termos do Eualfted/@0D.

b) Tribunal Regional Federal:

- Elaborar cronograma para a conclusdao do mapeamento dos processaizalthe,
identificando melhorias e definidos os controles internos e gestéao de risco.

- Conferir os processos criticos e mapas de risco elaboradas guelis gestoras do
Tribunal e definir métricas para avalia-los.

- Concluir o mapeamento dos riscos do planejamento da contr@@giapresentacao
ao Comité Gestor de Risco do Tribunal.

- Realizar estudo com vistas a melhorar o processo de trabdathsubsecretarias
processantes do Tribunal, tornando-o mais agil, simples e eficiente, sobretudédenorago do Processo
Judicial Eletrbnico-PJe que possibilitou eliminar ou reduzir tarefas antedasxigi

- Projeto de Implantacdo do Microsoft Power BI, auxiliando na@ae&b de dados,
possibilitando a construcdo da Estatistica da Justica Federdl® ddegido em painéis dmisiness
intelligence buscando nimeros mais consistentes e validados.

- Modernizacdo dolayout do sitio eletrdnico dos Juizados e Turmas Recursais,
adequando-o a identidade visual das demais paginas da Justica Fe@ér&atgao (etapa do projeto de
modernizagao).

- Padronizacéo de procedimentos. Projeto em andamento na Coordenadanizados,]
gue visa a edicao de normativos que compilam temas comuns. As normas editadas (ResBlutéess)
sdo cadastradas e disponibilizadas no Portal de Atos Normativosbdmal Regional Federal de 3.2
Regido [ittps://www.trf3.jus.br/atos-normativgse as demais orientacdes, oficios-circulares e manuais de
uso interno, na intranet, na pagina da Coordenadoria dos Juizados EspetGiaisas Recursais,
viabilizando o amplo acesso aos usuarios internos e externos.

- Estudo de implantacdo do PJe no JEF e nas Turmas Recarsagsbstituicdo ao
SisJEF, unificando os sistemas processuais da 3.2 Regiéo.
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- Revisar a Governanca para o proximo ciclo, pois foi elaboradanermomento de
pouca maturidade da instituicdo no assunto, mas agora pode ser melhorada.

- Reengenharia da ocupacédo do Prédio do TRF3a. Regido objetivanddapnogior
seguranca aos Desembargadores Federais, Juizes convocados e sebadoreemo a otimizar a
ocupacgdo racional dos espacos fisicos de modo a permitir a redecéepacos alugados, com a
consequente reducao de custos e o aumento da eficiéncia funcional.

- Efetivar a implementacgéo dos Planos de Seguranca Pessoal e de Segurancga Orgéanica

¢) Secéo Judiciaria de Séo Paulo:

- Aperfeicoamento dos mapas de gerenciamento de riscos da c®8#BSHpco nos
indicadores.

- Revisdo do fluxo de trabalho de pagamentos, em continuidade aorelasa
planejamento da contratacéo na SJSP.

- Escolha dos magistrados e servidores que compordo o Conselho de @merna
Integrada e Participativa da SJSP.

- Acompanhamento das metas e indicadores apontados no plano situdeigfaP da
SJSP para elaboracéo do plano de 2020 da SJSP.

d) Secéao Judiciaria de Mato Grosso do Sul:

- Realizacdo de acdo na Secdo Judiciaria de Mato Grossduldeoltada para o
entendimento da estratégia do 6érgao por magistrados e servidores.

- Estudar a viabilidade de realizar um brainstorming, workshop, ou rootlalidade de
evento na Sec¢ao Judiciaria de Mato Grosso do Sul, voltado para estratégia e inovacéao.

- Implantacdo da gestéo por processos e de risco, com base na Resolu¢cadQi? hac/
Secao Judiciaria de Mato Grosso do Sul, devendo ser analisadpeamento realizado em todos os
processos de trabalho da administracdo na Secao Judiciaria &8, para identificar a possibilidade
de aproveitamento do trabalho realizado, replicando-o em MS.

Acodes continuas do plano de governanca:

- Realizar agbes voltadas para a execugcdo da estratégiaibomalre nas Secles
Judiciarias, a partir do acompanhamento e resultados das metas estabelecidas.

- Realizagéo de reunides do CGER para a avaliagdo das metas, projetosvamiciati

- Incluir nas anélises do CGER a avaliacdo de fatores extaai®scomo alteracdes
legislativas, restricbes orcamentérias, inovacdes procedimesitais novos projetos, reclamagfes de
usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir positiva ou negativamente naastratégi

- Manter o plano de comunicagdo da estratégica em execucdzaatmse a pagina
criada, especificamente, especifica para divulgacdo de infoesmapbre as Metas, com a realizacdo de
noticias e videos com magistrados e servidores.
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- Aprovacgédo do plano de obras (maio de cada ano), com base @mosgue auxiliem
na definicdo daquelas de maior impacto no alcance dos objetivos estratégicos.

- Manter ativa a Pesquisa de Satisfacdo Permanente ao pextiécno, na internet do
Tribunal, avaliando rotineiramente os resultados para execucdodde ealacionadas aos eventuais
problemas apontados com a pesquisa.

- Publicar anualmente o programa de cursos do Tribunal aprovado, no geal de
constar cursos voltados para a capacitacao gerencial.

- Incluir no plano de capacitacdo anual a previsdo de cursos t@® gkes riscos e
processos de trabalho; gestao de riscos de projetos e desenvolvimento de lideres.

- Curso "Comunicacdo Eficaz" (1. Compreender o processo de c@pamjcsuas
barreiras e facilitadores e o seu impacto no relacionanmetpessoal; 2. Conhecer técnicas de suporte
para uma comunicacao eficaz em suas diferentes formas;|&tirRsefbre a dindmica do comportamento
interpessoal de forma a melhor poder gerir as situagbes de traMalliesenvolver competéncias
adequadas a um relacionamento humano efetivo através do treino de técnicas de comunicacao.)

- Educagéo ambiental e préticas sustentaveis da administracao.
- Curso EAD sobre Improbidade Administrativa.

- Atuacgéo do Grupo iNovaTRF3, Equipe de Gestao de Dados e Incubadsotudées
Tecnoldgicas nas acBes de modernizacdo de gestdo, gestdo de dadas, ermelhoramento de
ferramentas de automacgéo.

- Identificar e realizar acbes de prevencdo e monitoramenttema@ndas, bem como
gerenciamento de precedentes pelo Centro Local de Inteligéncia da SJSP.

3.4. Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao daalEstigral, instituido
pela Resolucdo CJF n.° 313/2014, estd alinhado com os Macrodesafiodedalirliciario, em especial
com o que estabelece a melhoria da infraestrutura e da governanca de TIC e gnaintas sefinicdes:

Missdo: Garantir solucdes tecnologicas efetivas para o cumprimento daofung
institucional da Justica Federal.

Visdo de futuro: Consolidar-se como area estratégica da Justica Federat e se
reconhecida pela exceléncia e pela inovacao de suas solucgdes.

Atributos de valor de Tecnologia da Informagéo para a Justica Federal:
- Seguranca da informacéo digital

- Qualidade

- Inovacgéao

- Economicidade

- Etica
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- Transparéncia

Macrodesafio: Melhoria da infraestrutura e da governancga de TIC

Definicado: Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Infornea€amnunicacéao,
alinhado as politicas de TIC, definidas pelo Conselho Nacionalstigal Visa garantir confiabilidade,
integralidade e disponibilidade das informacgfes, dos servicos e damasiseéssenciais da Justica, por
meio do incremento e da modernizagdo dos mecanismos tecnolégicos, dos cefetieessdos processos
de seguranca e de riscos, assim como da otimizac&o de recursos humanos, orcantestariogieos.

Objetivos Estratégicos da Justica Federal (TI):

1.. Assegurar efetividade dos servicos de Tl para a Justica Federal

Objetivo: suprir as necessidades de infraestrutura tecnoldgica sistignas de
informacéo, visando a melhoria da satisfacédo dos clientes internasmoexda Justica Federal em relacéo
aos servigos de Tecnologia da Informagéo.

Indicadores:

- indice de satisfacdo dos clientes internos com os servicod, dead dimensdes
equipamentos, atendimento, disponibilidade, servicos e sistemas;

- indice de satisfagdo dos clientes externos com o0s servi¢os, desl dimensdes
atendimento e sistemas.

2.. Aperfeicoar a governanca de Tl na Justica Federal

Objetivo: aperfeicoar e consolidar conjuntos de estruturas organizaogdaiprocessos
gue envolvem a alta direcéo, as geréncias de Tl e as gerénoegode, nas tomadas de decisdo sobre 0

uso de TI, para garantir o alinhamento entre as estratégias da Badtcal e as operacdes das areas de Tl
e de negdcios.

Indicadores:

- indice de governanca de Tl — iIGOVTI na dimensdes liderancatéggtia e planos,
informacdes, pessoas e processos;

- indice de execucéao do Plano Anual de Capacitacéo de TIC;

- indice de execucao do Plano Orgamentario de TIC;

- indice de execucéao do Plano de Contratacdes de TIC;

- indice de processo formal de desenvolvimento e de sustentacdo de softwares;

- indice de metodologia formal de Gestao de Riscos de TI;

3. Assegurar a atuacao sistémica da Tl na Justica Federal

Objetivo: assegurar que o sistema de Tl da Justica Federallatioema integrada e
colaborativa, por meio da uniformizacdo de procedimentos e de metodpldgianodo a reduzir a
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heterogeneidade, permitindo a interoperabilidade, o melhor compasgibt@ando conhecimento e a
melhoria na execucdo das rotinas de trabalho e gerando economicidaa®eato da eficiéncia
operacional.

Indicadores:

- indice de sistemas de informacgéo instituidos formalmenteQd¢le implantados pelos
orgaos da Justica Federal;

- indice de nivelamento de infraestrutura de TI, conforme Poligcélivelamento de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo da Justica Federal — PNITI-JF;

- indice de sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de InteroperalgNidhijle

Iniciativas da Justica Federal da 3.2 Regi&o

S&o projetos da SETI para 2020, além dos objetivos previstos no Rlangja
Estratégico Nacional:

- A implantacdo do PJe em continuacdo, com a consolidacdo cstemasiunico
processual da 3.2 Regiéo.

- Migracéo do sistema SISJEF para o PJE.

- Estruturacdo dos dados estatisticos da 3.2 Regido, por meitzdgadi de ferramenta
deBusiness Intelligence

- Ampliagédo da area de discos para armazenamento dos backups do PJe.
- Prestacéo de servico de monitoramento externo para o PJe.

- Manter o funcionamento e dar suporte aos sistemas de Sersg&edB Secretaria da
Administracdo e da Secretaria de Tecnologia da Informacédo; geresdncidentes e requisicdes de toda
Justica Federal da 3.2 Regido; manter e aprimorar o Catalo§erdeos da SADI e SETI; emitir de
relatorios para os Gestores; implementar o Processo de Gestéo de Probiemastes.

- Pleno acesso aos sistemas e rotinas de trabalho dos usuat&lstrabalho num portal
WEB centralizado com instrucdes de uso para cada perfil deoades aplicacdes cliente servidor seréo
virtualizadas facilitando o uso do trabalho remoto aos usuarios da Justica Federagla®? R

- Colocar a disposicdo novas ferramentas/componentes para desenvolvioquent
aumentam a produtividade dos desenvolvedores; melhorar a integracém ssteena desenvolvido com
servicos externos (Webservice STF/CNJ) e Banco de Dados.

- Correio eletrbnico na Nuvem, com armazenamento e solucémldeo@cédo de
videoconferéncia virtual.

- Calendério de Seguranca da Informagéo 2020.

3.5. Aperfeicoamento da politica de seguranca e protecao institucional

Objetivo: planejamento estratégico da politica de seguranca edwoiestitucional,
visando consolidar e aprimorar esses aspectos quanto aos magistedmnres, jurisdicionados,
patrimonio e dados de inteligéncia e de informacg&o em geral.
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MISSAO:

a) Preconizar bases de atuacdo, tais como: capacitacdo, gategralorizacao e
protecéo institucional.

1. Capacitacdo: possui aspecto voltado a transmisséo de expdéiiseca em relacdo a
atuacdo do que se espera de um corpo de seguranca formado por ipgssioEs num propdsito de
protecdo as pessoas que mantém contato, direto e indireto, cwmtitlactio, no sentido de auxiliar no
aprendizado de técnicas e doutrinas, tanto aquelas emanadas dbJENJanto as previstas no plano de
capacitacdo e as que se pretende serem implementadas nesta gestéo.

2. Integracéo: intengdo de formar um corpo harménico de servidolegdos no
propésito da missao institucional de bem desempenhar as suas atividatteados a constante
solidificacdo do nome e dos valores que permeiam a instituicdo, no caso, o TRF3.

3. Valorizacao: gestdo baseada em preceitos técnicos, objelivpegsoais, buscando
obter o que o servidor tem de melhor em suas competéncias endplas naquilo que for adequado
dentro de cada setor especifico. Aléem disso, tentar-se-@gjaeagueles que melhor desempenham suas
funcBes, que se propbem a apresentar ideias visando a melho@d@erfaccoamento das atividades e da
prépria gestdo do local de trabalho, o que, consequentemente, iempliceelhor gestdo da Secretaria de
Seguranca Institucional como um todo.

4. Protecdo institucional: deriva da atuacdo especifica deet&@arde Seguranca
Institucional, a qual tentara a adocdo de métodos e técnicasigmarapenas a gestdo administrativa
inerente ao funcionamento do servico, como também o emprego rieaséwoltadas a protecdo dos

magistrados, dos servidores, do patrimonio e da informagéo.

b) Buscar a melhor qualificacdo e técnica para o desempeniatiddades afetas aos
Agentes de Seguranca Judiciarios, tanto os que estdo na areaidenpalio ostensivo, inteligéncia, nos
Gabinetes dos Desembargadores, em area administrativa, em primeiro e segundo graus.

c) Aprimorar a atuacdo e a formacdo do Grupo de OperacOesidisp&isando
organizar e manter Agentes de Seguranca treinados e em condicties;éle na protecdo aproximada de
magistrados e servidores do Tribunal, bem como de autoridades gsitaohforme determinacao
superior.

Documento assinado eletronicamenteairan Gongalves Maia Junior, Desembargador Federal
Presidente em 12/05/2020, as 11:28, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

JEI j
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