TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3* REGIAO
Av. Paulista, 1842 - Bairro Bela Vista - CEP 01310-936 - Sao Paulo - SP - www.trf3.jus.br
Torre Sul, 15.°, Q1

MEMORIA DE REUNIAO

Comissio Permanente Multidisciplinar da 3* Regido - CPM3R

Data: 10/9/2021
Horario: 16h (horario de Sao Paulo)
Tema: Discussido do texto do Manual de Atendimento a Vitimas de Crimes e Atos Infracionais.

Participantes: Tarciane Sousa Ramos, Elisabete Felix Farias, Jaqueline de Oliveira Calixto, Norma Lucia
da Cunha Soares, Sergio Roberto de Andrade, Rosely Timoner Gleze, Iris Inari Bambil Ujiie Lima, Fabio
Rodrigues, Jussara Cristina do Carmo Costa Almeida e Miriam Barbosa do Amaral.

e Sérgio iniciou a reunido sugerindo que a parte do Manual referente a procedimentos seja colocada no
formato de topicos.

e Elisabete verificou que o nome oficial da Comissao ¢ Comissdo Permanente Multidisciplinar da 3*
Regido — CPM3R (nomenclatura adotada a partir da Portaria PRES n°® 2.258, de 10 de junho de 2021),
e ndo CPM3R como consta até o momento nos documentos e na equipe da plataforma Microsoft
Teams.

e Norma perguntou se a ADEG foi consultada acerca da criagdo do endereco de e-mail da Comissao.
Jussara informou que tirou davidas com Maira, a qual informou que, para que seja aberto o processo
sistema SEI! proprio da CPM3R, deve-se criar o enderego de e-mail institucional primeiro.

e Jussara relembrou a discussdao sobre como constara no sistema SE/! a assinatura dos membros da
Comissdo. Sérgio entdo relatou que em outras comissdes nas quais teve participa¢do, os membros
assinavam como tal — e ndo com o nome vinculado ao cargo e/ou a especialidade. Fabio comentou que,
como os profissionais de Servigo Social foram definidos como membros da comissdo devido a sua
especialidade (assistentes sociais), € de acordo com a legislagdo profissional vigente, faz-se importante
constar a especialidade e o registro profissional no Conselho Regional de Servi¢o Social. Iris afirmou
que ¢ possivel solicitar a unidade a inclusdo do registro profissional em assinaturas do sistema SE//.

e Elisabete sugeriu que sejam inseridos os nimeros de registro profissional apenas dos especialistas. Iris
concordou, sugerindo que junto ao nome dos demais seja informado que ¢ membro da comissao.
Norma sugeriu que se coloque a drea de conhecimento/capacitagdo dos ndo especialistas. Elisabete
concordou, ressaltando que a portaria que cria a CPM3R prevé que seus membros sejam escolhidos
devido as suas respectivas areas de capacitagdo. Iris perguntou sobre a possibilidade de constar no
sistema SEI! a area de capacitacdo dos suplentes, e os demais participantes responderam ser possivel.

e Sérgio lembrou que a pessoa responsavel pela Comissao deve assinar como representante de toda a
Comissao nos documentos em que se fizer necessario. Iris e Elisabete lembraram que em outras
comissdes do TRF3R existe o cargo de presidente da comissao.

e Iris e Sérgio alertaram que se deve observar os periodos de férias de cada um na escala de
revezamento que sera elaborada para monitorar a caixa de mensagens eletronicas da CPM3R. Sérgio
sugeriu também que a escala de revezamento passe a ser adotada a partir do inicio do ano 2022. Norma
concordou, e sugeriu que seja feita escala provisoria a ser adotada até o fim de 2021.

e Jussara lembrou que a CPM3R tem prazo estipulado para entregar dois documentos, apds o pedido de



prorrogacdo do prazo original realizado: o “Manual de Atendimento a Vitimas de Crimes e Atos
Infracionais”, destinado aos Centros Especializados Regionais de Atencao as Vitimas — CERAVs, e as
normas de funcionamento da Comissdo. O prazo termina em cerca de um més.

Iris e Tarciane sugeriram que seja elaborado um documento no formato de protocolo ou de programa
que preveja a forma de funcionamento da assessoria prestada pela CPM3R aos CERAVs. Jussara
lembrou o trecho da Portaria que institui a CPM3R que prevé que a propria comissao deve criar suas
regras de funcionamento.

Norma sugeriu tais normas sejam incluidas como um anexo ao Manual. Iris sugeriu que o ato
administrativo seja um programa, no qual constem as regras de funcionamento da Comissdo e o
Manual como anexo.

Iris expds duvidas sobre o Manual, referentes ao publico-alvo do (CERAVs ou equipes das Varas) e ao
objetivo do material; também perguntou aos demais sobre 0 momento em que o/a servidor/a da Vara
podera solicitar a assessoria da CPM3R.

Féabio comentou que o contato com a vitima pode se dar em diversas situagdes nas Varas. De acordo
com a pesquisa realizada pela CPM3R, as mais comuns se ddo no atendimento em balcdo e nas
audiéncias de instrucdo. O Manual busca entdo abranger as diversas necessidades que podem surgir
nesses contextos, devendo ser ressaltado que, nas situagdes mais complexas, os CERAVs poderao
consultar a CPM3R. Apos ser consultado/a, o/a representante da CPM3R deve avaliar se pode
responder a solicitacdo naquele momento, ou se hd necessidade de discussdo entre os demais membros
da Comissao. A depender da situagdo e a partir da avaliagdo inicial, o préprio membro da Comissao
deverd atender a vitima. Tarciane acrescentou no chat que os atendimentos aos CERAVs e, quando
necessario, as vitimas (nas situagdes mais complexas), poderao de dar em duplas de profissionais,
juntamente com outro membro da Comissao, de forma presencial ou virtual. Iris lembrou que tais
orientagoes devem constar do Manual.

Iris sugeriu entdo que o Manual deve ser destinado a duas situagdes especificas: atendimentos
realizados no balcdo da Vara ou em audiéncia. Prop0s ainda que o Manual oriente as Varas a
construirem seus respectivos procedimentos internos no atendimento as vitimas, deixando claro que a
CPM3R deve ser consultada apenas em ultimo caso.

Tarciane explicou que buscou, ao elaborar o texto do Manual, alcangar diversos perfis de publico-alvo
(servidores membros dos CERAVs e das Varas em geral, magistradas/os, segurangas, equipes de
saude etc.) e diferentes contextos nas quais suas informagdes poderao ser uteis. Isto porque, por ser
uma medida inédita referente a preocupagao com o acolhimento de pessoas usuérias dos servigos
prestados pelo Judiciario, a considera como uma oportunidade para sensibilizar e qualificar
servidores/as e magistrados/as quanto a tematica. Além disso, como a CPM3R discutiu a possibilidade
de divulgar na Intranet o referido Manual (até mesmo porque diferentes servidores podem ter contato
com vitimas de crimes e atos infracionais), tentou ter em mente que esses diversos atores poderdo ter
acesso ao material. Devido a isso, a linguagem utilizada e o contetido do texto busca ser acessivel a
diversos publicos. Nesse sentido, pensa ser melhor ndo restringir o contetido do Manual a apenas duas
situagdes de atendimento as vitimas.

Alguns membros lembraram que a Comissdo ndo possui autonomia para tornar obrigatdria a
construgdo de procedimentos pelas Varas, ou orientar acerca de condutas a serem tomadas em
audiéncia. Assim, sugeriu-se manter a forma mais genérica das orienta¢cdes do Manual, com a
possibilidade de incluir exemplos afetos ao cotidiano das Varas, bem como manter no texto a sugestao
de elaboragdo de protocolos de atendimentos a vitimas (ndo em carater obrigatorio). Jussara apontou
que o estabelecimento de uma regra no sentido de que as Varas elaborem protocolos de atendimento,
pois tal medida poderia ter impacto sobre o funcionamento das Varas. Assim, extrapolaria as
atribui¢des da CPM3R e tornaria inviavel a revisao e o acompanhamento de todos os protocolos pela
Comissao.

Iris também lembrou a importancia da solidariedade e da horizontalidade entre os membros da
CPM3R, o que foi refor¢ado por Tarciane no chat: seguindo a escala de atendimento aos CERAVs a
ser elaborada, um dos membros da Comissao sera responsavel por receber as demandas num primeiro
momento; mas todos os demais membros devem se mostrar disponiveis, caso o/a colega representante
necessite discutir casos mais complexos.

Jussara informou que a vitima a ser atendida pelos CERAVs pode constar no processo judicial como
testemunha de crimes (em audiéncias de custodia ou audiéncias de instrug¢ao). Ha legislagao recente
que determina que todos os atos do processo devem ser comunicados a vitima, o que podera ter



impacto sobre o atendimento as vitimas nas Varas.

e Fabio levantou a reflexao sobre a atribui¢ao dos profissionais em atendimentos especializados. Os
membros da CPM3R devem estar cientes de que serdo responsabilizados caso se omitam na realizacdo
de atendimentos que se facam necessarios, por exemplo.

e FElisabete e Iris disseram que o atendimento humanizado deve ser competéncia de todos os/as
servidores/as publicos/as. A CPM3R deve especificar suas atribuigdes no Manual de maneira clara.

e Jussara sugeriu que a CPM3R atente, nos documentos elaborados (Manual e programa), para o
previsto nas resolugdes e portarias correlatas. De acordo com tal legislacdo, a CPM3R deve prestar
apoio aos CERAVs por meio da elaboracdo de um Manual; da defini¢cdo dos aspectos de sua propria
atuacgdo; de informagdes sobre os direitos das vitimas; e de informagdes sobre a rede de
protecdo/assisténcia para encaminhamentos. Por conseguinte, a propria Comissao deve elaborar a
forma (de maneira mais especifica) como poderd prestar apoio aos CERAVs, o que poderd ser revisto
apos um periodo inicial.

e Sérgio sugeriu que as atribuicoes dos CERAVs também fiquem claras no Manual e no programa.
Elisabete questionou se os membros da CPM3R que ndo sdo da area de Servico Social e de Psicologia
deveriam participar da escala de plantao para assessoramento aos CERAVs. Fabio informou que a Lei
8.662, de 7 de junho de 1993 (que dispde sobre a profissao de Assistente Social e d4 outras
providéncias), prevé que as atribuicdes relativas a CPM3R nao sdo privativas dos/as assistentes
sociais. Sugeriu destacar nas atribuicdes dos membros da Comissdo que estes exercem outras
atribuig¢des na institui¢do, ou seja, nao trabalham de maneira exclusiva no ambito da CPM3R.

e O grupo discutiu e deliberou que devem constar no documento as situagdes em que a Comissao podera
ser acionada pelos CERAVs. E que, a partir de seu acionamento, o/a representante da CPM3R avaliara
as acoes a serem adotadas a partir de entdo.

e Jussara apontou que poderdo ser geradas novas demandas a partir da sensibilizacdo de servidores/as e
magistrados/as para a qualidade do atendimento as vitimas. Tarciane refletiu que isso podera trazer
valorizagao para profissionais especialistas no ambito institucional € chamar a atencao para a
necessidade de mais contratacdes; por outro lado, a CPM3R deve estar atenta para que ndo seja gerada
mais sobrecarga aos profissionais j& pertencentes aos quadros institucionais. Iris sugeriu que as
atribuicdes da CPM3R contemplem a possibilidade de a Comissao sugerir a contratagdo de novos
profissionais, a depender da demanda e da avaliacdo dos membros.

e Fabio ficou responsavel por elaborar a primeira versdao do documento normativo que estabelecera as
atribuicdes, 0 modo de funcionamento e o fluxo de trabalho da CPM3R, tanto internamente quanto em
relacdo aos CERAVs. Tarciane solicitou aos presentes que enviassem suas sugestoes acerca do texto
do Manual, para que possa finalizar sua revisao.

A reunido foi encerrada as 18h28. Para constar eu, Tarciane Sousa Ramos, lavrei o
presente registro, que sera anexado aos arquivos da CPM3R na plataforma digital Microsoft Teams e no
Sistema SEI!.

Documento assinado eletronicamente por Tarciane Sousa Ramos, Membro da Comissao Permanente
Multidisciplinar da 3" Regido, especialidade Servi¢co Social, em 10/10/2021, as 22:54, conforme art.
1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Sérgio Roberto de Andrade, Membro da Comissao
Permanente Multidisciplinar da 3* Regido, area de Capacitacio, em 11/10/2021, as 19:20, conforme
art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Elisabete Felix Farias - CRESS 15889, Membro da
Comissao Permanente Multidisciplinar da 3* Regido, especialidade Servico Social, em 13/10/2021,
as 10:45, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Iris Inari Bambil Ujiie Lima, Membro da Comissao
Permanente Multidisciplinar da 3" Regiio, especialidade Psicologia do Trabalho, em 13/10/2021, as
10:45, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Rosely Timoner Glezer - CRM 51536, Membro da
Comissiao Permanente Multidisciplinar da 3 Regido, especialidade Medicina, em 13/10/2021, as
12:26, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

ass Il"l.l! ura L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Norma Lucia Da Cunha Soares, Membro da Comissao
Permanente Multidisciplinar da 3* Regido, area de Capacitaciao, em 13/10/2021, as 15:01, conforme
art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Jaqueline de Oliveira Calixto, Membro da Comissao
Permanente Multidisciplinar da 3* Regido, especialidade Servico Social, em 20/10/2021, as 17:22,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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