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RELATÓRIO FINAL DO PROJETO POP RUA JUD GUARULHOS 2
2º Mutirão de Atendimento à População em Situação de Rua da Cidade de Guarulhos, dias 20, 21 e 22

de agosto de 2025
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INTRODUÇÃO:
Segundo dados do Cadastro Único para Programas Sociais (CadÚnico), disponíveis na

página da Secretaria de Avaliação, Gestão da Informação e Cadastro Único - SAGICAD , em Guarulhos,
em junho de 2025, havia 2.695 famílias em situação de rua inscritas no Cadastro Único. 

Nesse cenário, à vista da Resolução CNJ nº 425/2021 (que instituiu a Política Nacional
Judicial de Atenção a Pessoas em Situação de Rua e suas interseccionalidades no âmbito do Poder
Judiciário) e da iniciativa do Tribunal Regional Federal da 3ª Região – TRF3, decidiu-se por reeditar, em
Guarulhos, a bem sucedida experiência do 1º POP RUA JUD GUARULHOS, realizado nos dias 13, 14 e
15 de setembro de 2023, no Centro Cultural Municipal Adamastor, para ampliar o acesso da população em
situação de rua da cidade aos serviços públicos, à assistência social, à saúde e à justiça.

Apresenta-se a seguir o relatório das atividades realizadas e dos resultados obtidos, com
a avaliação da ação para apreciação superior.

 

 

OBJETIVOS E EIXOS DA AÇÃO:
O mutirão POP RUA JUD GUARULHOS 2 teve, como objetivo, assegurar à população

em situação de rua o acesso aos serviços públicos, à assistência social, à saúde e à justiça, a partir da
articulação entre as diversas instituições do Poder Público Federal, Estadual e Municipal, bem como
organizações da sociedade civil, a fim de proporcionar uma atuação conjunta e concentrada.

Para isso, foram seguidos os três eixos fundamentais de atuação:

a) atendimento assistencial e de saúde;

b) expedição de diversos documentos necessários ao exercício da cidadania; e

c) atendimento jurídico por instituições parceiras e garantia de acesso à Justiça para
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ações judiciais e procedimentos extrajudiciais.

 

 

DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES:
A partir dos eixos de atuação, foram realizadas reuniões setoriais (Núcleos de

Assistência, Saúde, Cidadania, Justiça, Infraestrutura e Segurança), e reunião de treinamento e orientação
para voluntários inscritos.

Durante as reuniões, foram definidos quais serviços seriam prestados no mutirão, a
quantidade provável de atendimentos, a infraestrutura necessária, os fluxos de atendimento, o número de
voluntários e quais as atividades de cada um deles.

Serviços que foram prestados à população em situação de rua:

- Serviços de saúde;

- Orientação voltada à saúde;

- Vacinação;

- Testagem rápida de COVID-19, AIDS e outros;

- Saúde bucal (promoção e prevenção);

- Doação de kits de higiene pessoal;

- Doação de roupas e acessórios;

- Alimentação: distribuição de almoço;

- Indicação para casas de acolhimento;

- Disponibilização de vagas em albergues;

- Acolhimento e orientação pelas ONGS;

- Cortes de cabelo;

- Emissão de documentos: certidão de nascimento, casamento, óbito, CIN, regularização
eleitoral, exceto alistamento - CPF, certificado de reservista, dispensa e alistamento militar, carteira de
trabalho digital;

- Regularização de documentos;

- Consulta e regularização de processos: trabalhistas, criminais, previdenciários;

- Propositura de ações trabalhistas;

- Defesa em processos criminais;

- Consulta de processos e situação processual;

- Cadastro de ações judiciais (benefícios previdenciários e assistenciais, liberação de
FGTS, PIS/PASEP, seguro-desemprego, bolsa-família, etc.);

- Orientação jurídica abrangente;

- Orientação para egressos do sistema penitenciário;

- Protocolo de petições em processos já existentes (pedido de livramento condicional,
cancelamento de multas e penas, defesa em processos criminais);

- Agendamento de comparecimento na Justiça;

- Assinatura de carteirinha de regime aberto;

- Consulta e liberação de FGTS, PIS/PASEP;

- Seguro-Desemprego;

- Cadastro e atualização de dados em Programas Sociais;
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- Benefícios previdenciários e assistenciais concedidos de forma administrativa,
diretamente com o INSS (bolsa-família, BPC-LOAS, etc);

- Cadastro e atualização de dados no CadÚnico;

- Expedição de carteira de trabalho e previdência social;

- Elaboração de currículo e vagas de emprego;

- Plantão de dúvidas – Caixa Econômica Federal;

- Orientação de Direitos Humanos;

- Orientação a Imigrantes e auxílio para regularização documental;

- Orientação LGBTQIA+;

- Orientação sobre Violência contra a Mulher;

- Orientação para o empreendedorismo e apoio aos negócios;

- escrita de cartas para familiares e conhecidos.

 

 

 

 

LAYOUT DO LOCAL DO MUTIRÃO:
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BENS, EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS NECESSÁRIOS PARA A AÇÃO:
- Agentes para segurança;
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- Alimentação para a população em situação de rua;

- Alimentação para os voluntários;

- Espaço para descanso dos voluntários;

- Banheiros químicos;

- Banners e material de divulgação;

- Barracas e tendas;

- Cadeiras e mesas plásticas;

- Crachás de identificação;

- Computadores/Notebooks e impressoras;

- Formulários para atendimento (digitais e físicos);

- Fornecimento de água;

- Fornecimento e instalação de pontos de energia;

- Gradil para cercar a área da ação;

- Fornecimento de internet;

- Distribuição de kits de higiene pessoal;

- Limpeza do local, antes, durante e após o evento;

- Local para ponto de apoio e descanso dos voluntários;

- Local para realização das perícias médicas;

- Suprimentos para os testes de saúde; e

- Técnico em Informática, para resolução das urgências.
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INSTITUIÇÕES PARCEIRAS:

- ACNUR – Alto Comissariado das Nações Unidas para Refugiados (ONU);

- AGU - Advocacia Geral da União;

- AJUFE - Associação dos Juízes Federais do Brasil;

- AJUFESP - Associação dos Juízes Federais de São Paulo e Mato Grosso do Sul;

- ANAFE - Associação Nacional dos Advogados Públicos Federais;

- APAMAGIS - Associação Paulista de Magistrados;

- ARPEN - Associação dos Registradores de Pessoas Naturais do Estado de São Paulo;

- Asa - Ação Solidária Adventista (trailer solidário);

- BibliASPA - Biblioteca e Centro de Pesquisa América do Sul, Países Árabes e África;

- Cartório Distrito de Aldeia, Barueri-SP;

- Cartório da Vila Guilherme;

- CEAB-DJ INSS Unidade Administrativa para cumprimento das decisões judiciais;

- CEF - Caixa Econômica Federal;

- Comitê Nacional para os Refugiados - CGCONARE;

- Coordenadoria Estadual dos Centros de Integração da Cidadania – CIC;

- Defensoria Pública do Estado de São Paulo (DPE);

- Defensoria Pública da União (DPU);

- Divisão Técnica de Gestão do Cadastro Único e Programas Sociais;

- Exército Brasileiro;

- FIESP - Federação das Indústrias do Estado de São Paulo;

- FiG-Unimesp;

- Força Aérea Brasileira - Base Aérea de Guarulhos;

- Format Editora/ Colo por Correspondência;

- Fundo Social de Solidariedade de Guarulhos;

- Governo do Estado de São Paulo;

- Guarda Municipal de Guarulhos;

- Instituto de Identificação Ricardo Gumblenton Daunt (IIRGD);
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- IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia de São Paulo;

- Instituto Nacional de Seguro Social – INSS;

- Instituto Sustexmoda - Instituto Sustentabilidade Têxtil e Moda;

- Ministério dos Direitos Humanos;

- Ministério do Trabalho e Emprego;

- Movimento Estadual da População em Situação de Rua de São Paulo;

- MNLDPSR - Movimento Nacional de Luta em Defesa da População em Situação de
Rua;

- MNPR - Movimento Nacional da População em Situação de Rua;

- MPSP - Ministério Público do Estado de São Paulo;

- MPF SP - Ministério Público Federal - São Paulo;

- OAB - Ordem dos Advogados do Brasil;

- OIM – Organização Internacional para as Migrações das Nações Unidas;

- ORCPN e TN do 22º Subdistrito do Tucuruvi;

- Polícia Federal – DELEMIG Delegacia de Polícia de Imigração;

- Polícia Militar de São Paulo;

- Poupatempo;

- Prefeitura Municipal de Guarulhos;

- Procuradoria da República em São Paulo;

- Procuradoria Regional Federal da 3ª Região - PRF3;

- Procuradoria Regional da União da 3ª Região - PRU3;

- Receita Federal do Brasil;

- Registro Civil das Pessoas Naturais e de Int. E Tut. do 1. Subd. Comarca de Guarulhos;

- Registro Civil das Pessoas Naturais e Tabelionato de Notas de Bom Jesus dos
Perdões/SP;

- SABESP - Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo;

- SEBRAE;

- Secretaria da Justiça e Cidadania do Estado de São Paulo;

- Secretaria da Cultura e Economia Criativa do Estado de São Paulo;

- Secretaria da Administração Penitenciária - Polícia Penal do Estado de São Paulo;

- Secretaria de Desenvolvimento Econômico do Estado de São Paulo;

- Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de São Paulo - Bom Prato;

- Secretaria de Governo Digital;

- Secretaria da Justiça e Cidadania do Estado de São Paulo;

- Secretaria Nacional de Promoção e Defesa dos Direitos Humanos;

- Secretaria de Saúde do Estado de São Paulo;

- Secretaria de Desenvolvimento Social, Proteção e Defesa Civil;

- Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE);

- Subsecretaria de Bem Estar Animal;

- Superintendência Regional Do Trabalho e Emprego no Estado de São Paulo (MTE);
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- TJM/SP - Tribunal de Justiça Militar do Estado de São Paulo;

- TJSP – Tribunal de Justiça de São Paulo;

- TRE/SP - Tribunal Regional Eleitoral de São Paulo; e

- TRT2 – Tribunal Regional do Trabalho da 2ª Região.

 
 

 

 

VOLUNTÁRIOS:
 

Houve 450 inscrições de voluntários no formulário virtual, sendo:
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-  369 estudantes;

-  6 juízes federais;

-  23 servidores da Justiça Federal;

- 52 outros.

 

 

CARTAZ DE DIVULGAÇÃO DO EVENTO:
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RESULTADOS OBTIDOS:
Foram atendidas 795 pessoas nos três dias de mutirão (conforme formulários eletrônicos

abertos na triagem), o que representa um número muito maior de atendimentos, como se vê abaixo, dado
que cada pessoa atendida passou por inúmeros serviços, tendo muitos retornado nos outros dias.

Seguem abaixo os quadros demonstrativos dos atendimentos:

 

 

NÚCLEO DE ASSISTÊNCIA
Asa ação solidária adventista (trailer solidário)

Banhos  - 77
 

77

Fundo Social de Solidariedade de Guarulhos 
 

800 pessoas atendias pelo varal solidário

350 pessoas atendidas entre cabeleireiro, barbeiro,
manicure e maquiador.

1150

Format Editora/ Colo por Correspondência 
 

Triagem, acompanhamentos, liderança da Tenda de
Cartas "Colo por Correspondência", suporte aos
convidados voluntários, escuta ativa e suporte no geral. 
 

+15 pessoas atendidas na tenda, muitas retornando em
mais de um dia

Produção de:
• 03 cartas para envio efetivo
• 04 cartas de agradecimento a nossa  equipe
• 02 cartas como lembrança para acolhidos
• 01 poema escrito por um acolhido e declamado para as
autoras da  Academia Guarulhense de Letras

Contribuições especiais:
• Luciene Müller, com sua experiência de vivência em
situação de rua e delicadeza nas abordagens
• Fátima Gilioli, com sua escuta atenta e orientação sobre
alcoolismo

25
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Divisão Técnica de Gestão do Cadastro Único e
Programas Sociais 
 

Inscrição e atualização do Cadastro Único (CadUnico) e
orientações sobre os programas sociais vinculados ao
cadastro, tais como Bolsa Família, Auxílio Gás dos
Brasileiros, Benefício de Prestação Continuada, Carteira
do Idoso, ID Jovem, entre outros.

Cadastro Novo: 78
Atualização cadastral: 125
Orientações programas sociais: 155

358

SUBSECRETARIA DE BEM ESTAR ANIMAL
 

DOAÇÃO DE RAÇÃO PARA CÃES E GATOS - 100
QUILOS DOADOS
ENCAMINHAMENTO  E TRANSPORTE DE CÃES E
GATOS PARA CASTRAÇÃO - NÃO HOUVE
ENCAMINHAMENTO E TRANSPORTE DE CÃES E
GATOS PARA BANHO E TOSA - 1 ANIMAL

101

Sebrae
 

Atendimento direto:

Durante todo o evento, realizamos orientação e
encerramento de uma empresa de uma pessoa em
condição de rua, oferecendo suporte técnico para
regularização da sua situação cadastral.
 

Foi somente 1 atendimento prestado em todo o evento.

1

Secretaria de Desenvolvimento Social, Proteção e
Defesa Civil

 

Alimentação
 

300 pães com manteiga
975 marmitas
9 caixas de frutas
8 garrafas de café
4 garrafas de café com leite
120 litros de suco

1.416
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Bibli-ASPA
 

Ministramos cursos de capacitação 
 

O serviço é ensinar sobre: a cadeia têxtil e a Industria da
Moda, tecnologia têxtil, produção de tecidos, de roupas,
depois sobre as técnicas de Upcycling e de
descaracterização de marcas e de ressignificação das
peças de roupas apreendidas pela receita federal.

 

TOTAL 3.128 ​

NÚCLEO DE CIDADANIA
Receita Federal - RFB
 

Quantidade de atendimentos de CPF: Inscrição (21),
Alteração (10), Regularização (14) e 2ª Via (69).
Quantidade atendimento Situação Fiscal (09). Outros
(35), totalizando 158.

Composição: Moradores em situação de rua e
vulneráveis (25), Estrangeiros (18), Indígenas (09) e
Outros (60)
 

158

INSS 
 

85 implantações decorrentes de decisão judicial , 253
atendimentos relativos orientação previdenciária e
assistencial, fornecimento de senha de acesso as
plataformas digitais (senha GOV), acerto de cadastro e
vínculos, análise e concessão de benefícios
previdenciários, totalizando 358 atendimentos. 

358

ACNUR
 

Atendimentos sobre regularização migratória ou
solicitação de refúgio - 27

27

IIRGD 
 

Emissão de Carteira de Identidade Nacional  - 104

104

REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS E
TABELIONATO DE NOTAS DE BOM JESUS DOS
PERDÕES/SP
 

2ª VIA DE CERTIDÃO DE NASCIMENTO - 2

2
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ORCPN e TN do 22º Subdistrito do Tucuruvi
 

Solicitação de segundas vias de registros de
nascimentos, casamentos e óbitos - 90

90

Cartório da Vila Guilherme
 

Realização de certidões e busca de registros

 

Gerencia Regional do Trabalho em Guarulhos
 

Consulta de abono salarial, benefício de seguro-
desemprego e orientação sobre Carteira de Trabalho e
Previdência Social/CTPS
 

média de 30 atendimentos dia

90

Prodesp - Poupatempo Guarulhos 
 

A) 1ª via CIN: 99
B) Informações sobre serviços oferecidos no
Poupatempo: 111

210

Cartório Distrito de Adeia, Barueri-SP/ARPEN/ TRF3
 

Solicitações de Certidões de Nascimento, Casamento e
Óbito
 

dez (10) certidões de nascimento, duas (02) certidões de
casamento e zero (0) certidão de óbito.

12

Polícia Federal
 

Foram atendidos cerca de 12 imigrantes pelos policiais
federais. Outros atendimentos foram realizados pelas
outras organizações convidadas que atuam na área de
regularização migratória.
 

14 AGENDAMENTOS para comparecimento na PF e 1
encaminhamento para atendimento no mesmo dia, com
assistente social.

27
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Secretaria da Administração Penitenciária - Polícia
Penal do Estado de São Paulo
 

27 Acolhimento em entrevista individual e verificação
de demandas / Apoio Psicossocial
27 Encaminhamento para rede psico-sócio-assistencial,
de saúde geral, saúde mental, documentação, educação e
acesso à justiça (Direcionamento e acompanhamento às
tendas de serviços) 
5 Certidão de nascimento via ARPEN (Tenda ARPEN).
27 Verificação de baixa de captura 
27 Consulta / orientação sobre Pena de Multa 
27 Orientação sobre reabilitação criminal 
11 Encaminhamento para defensoria pública (Tenda)
10 Orientação e encaminhamento para fins de benefícios
previdenciários (auxílio doença, auxílio reclusão,
LOAS) 
22 Encaminhamento para empregabilidade 
27 Bilhetes de Metrô para continuidade ao atendimento
presencial da CAEF.( 02 bilhetes para cada atendido)
4 Orientação sobre PSC- Normas SAP 
13 Vestuário (Tenda)

Total de Atendidos: 47
Total: 227 demandas reccorentes do atendimento

227

Registro Civil das Pessoas Naturais e de Int. E Tut. do 1.
Subd. Comarca de Guarulhos 
 

Atendimento ao público sobre serviços de Registro Civil
das Pessoas Naturais. Próprio para expedição de
certidões de registros civis - 258
 

258

ARPENSP - Associação dos Registradores de Pessoas
Naturais do Estado de São Paulo
 

Emissão de segunda via das Certidões de Nascimento e
Casamento, com o objetivo de emissão da Carteira
Nacional de Identidade pelo IIRGD.
 

Foram realizados 292 atendimentos, com a emissão de
234 segundas vias de certidões.

292

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL
 

consulta FGTS, benefícios sociais, PIS, cadastramento
de biometria, atualização de cadastros
 

Consultas - 57 - Cadastramento biometria - 14 -
atualização de cadastros - 4

75

TOTAL 1.930 ​
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NÚCLEO DE JUSTIÇA
FiG-Unimesp

 

Triagem
 

 

Tribunal de Justiça de São Paulo
 

Foram atendidas, pela Vara de Execução Criminal de
Guarulhos, 25 pessoas com a devida orientação,
informação, expedição de Antecedentes Criminais e
pesquisas acerca da situação criminal feitas nos
sistemas SAJ e FA-DIPOL.
A Defensoria Pública entrou com 05 pedidos de indulto
da pena de multa e 01 Habeas Corpus, os quais estão
sendo analisados.

Atendimentos Presenciais- 25
Distribuições- 2
Certidão Cível - 4
Certidão Criminal- 19
E-mails respondidos-13
Pedido de Indulto - 5
Habeas Corpus-1

69

Tribunal Regional Eleitoral de São Paulo (TRE-SP)
 

Alistamentos: 24; 
Transferências: 51; 
Revisões: 91; 
Dispensa de multa: 123; 
Emissão de certidão de quitação eleitoral: 09

298
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Tribunal Regional do Trabalho 2ª Região
 

A Unidade de Apoio Operacional do TRT2
disponibiliza diversos serviços de orientação e
atendimento. Entre eles, destaca-se a atermação, que
consiste na redução a termo da reclamação verbal
apresentada pelo trabalhador.

Além disso, a Unidade realiza pesquisa processual,
fornecendo informações como número do processo,
situação atual, últimos andamentos e esclarecendo
eventuais dúvidas relacionadas aos direitos do
trabalhador.

Durante os eventos do Pop Rua, a Unidade também
presta atendimento e triagem, orientando sobre os
diferentes serviços disponíveis e realizando o devido
encaminhamento ao setor competente.
 

Atermação - 1
Pesquisa Processual - 12
Atendimentos (dúvidas) - 15
Orientação Trabalhista - 11
Acompanhamentos (anjo) - 105

144

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO
 

Atendimentos Cíveis - 54 atendimentos
Atendimentos Criminais - 37 atendimentos

91

Procuradoria Regional Federal da 3ª Região 
 

Análise de ações judiciais distribuídas nos dias de
evento, pela DPU, com pedido de benefícios
previdenciários e assistenciais para possível conciliação 
 

Foram analisadas 106 ações, sendo que em 103 foram
apresentadas propostas de acordo pela Procuradoria, um
resultado excelente, que superou, inclusive, o volume do
evento da capital

106

Procuradoria Regional da 3ª Região / AGU
 

Informo que não houve atendimentos realizados.
Apenas permanecemos à disposição para eventuais
demandas, sem registros de serviços prestados.
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TOTAL PARCIAL DOS SERVIÇOS PRESTADOS/UTILIZADOS  =  6.346​
 

 

Defensoria Pública da União
 

Assistência jurídica gratuita aos assistidos, em especial
na área previdenciária, com ingresso de ações judiciais. 
 

150 atendimentos jurídicos, com ingresso de 114 ações
judiciais. Casos que não ingressamos com a ação, estão
relacionados à inviabilidade jurídica da demanda ou
caso em que o assistido desistiu (não permaneceu no
atendimento para esperar o ingresso da ação).
Ressaltamos que só distribuímos senhas aos casos em
que eram, de fato, demandas da Defensoria Pública da
União. Casos de outros órgãos eram direcionados antes
mesmo da distribuição da senha.

264

Juizado Especial Federal de Guarulhos

 

1. triagem e ajuizamento de demandas de regularização
de documentação migratória, benefícios previdenciários
e assistenciais
2. perícias médicas judiciais
3. perícias sociais judiciais
 

1 ação de regularização de situação migratória
1 ação de seguro-desemprego
16 ações de benefícios previdenciários (auxílio por
incapacidade temporária, aposentadoria por invalidez,
aposentadoria por idade rural, aposentadoria por idade
urbana, e salário-maternidade)
96 ações de benefício assistenciais (LOAS Idoso e
LOAS Deficiente)
105 perícias médicas
97 perícias sociais

316

TOTAL 1.288

NÚCLEO DE INFRAESTRUTURA
POLICIA MILITAR
 

Policiamento ostensivo fardado

 

TOTAL  
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AVALIAÇÃO, SUGESTÕES E CONSIDERAÇÕES FINAIS
Na avaliação da coordenação, dos parceiros e dos voluntários ouvidos, os resultados do

Mutirão foram extremamente positivos, sendo elogiadas especialmente a organização e a infraestrutura,
com sugestão de melhoria da divulgação.

Registre-se ainda, a confirmação do êxito do modelo diferene de almoço (já utilizado na
primeira edição em Guarulhos), em que as pessoas atendidas são recebidas e sentadas em praça de
alimentação, para serem servidas ali pelos voluntários, como em um restaurante, procedimento que não só
valoriza os atendidos e seu senso de dignidade, como proporciona rica experiência de serviço ao próximo
para os voluntários.

Por fim, cumpre anotar que - talvez de forma inédita - foram realizadas duas
audiências pelo Juizado Especial Federal de Guarulhos, a respeito de benefícios previdenciários para
demandantes indígenas, sendo ouvidas testemunhas e proferida sentença (de procedência) no ato.

Guarulhos, data da assinatura eletrônica.

 

 

PAULO MARCOS RODRIGUES DE ALMEIDA
Juiz Federal, 1ª Vara-Gabinete do Juizado Especial Federal de Guarulhos

Coordenador Local do Mutirão POP RUA JUD GUARULHOS 2

Documento assinado eletronicamente por Paulo Marcos Rodrigues de Almeida , Juiz Federal
Presidente do Juizado Especial Federal de Guarulhos, em 01/10/2025, às 16:47, conforme art. 1º, III,
"b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.trf3.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o código verificador 12299674 e o código CRC 8D945148.
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