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RELATÓRIO FINAL DO PROJETO POP RUA JUD SAMPA 7 
7º Mutirão de Atendimento à População em Situação de Rua da Cidade de São Paulo, dias 13 a 17 de

abril de 2026, das 10h às 16h, na Praça da Sé

 

 

INTRODUÇÃO:
 

Segundo dados do Cadastro Único para Programas Sociais (CadÚnico), disponíveis na
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página da Secretaria de Avaliação, Gestão da Informação e Cadastro Único - SAGICAD , a capital São
Paulo contava, em janeiro de 2026, com 98.295 pessoas em situação de rua inscritas no Cadastro Único.

De acordo com o Censo da População em Situação de Rua realizado no final de 2021
pela Prefeitura de São Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social
(SMADS),  a maior parte dessas pessoas possui baixa escolaridade e é natural de outras cidades e de
outros estados brasileiros, vindo para São Paulo em busca de trabalho.

O levantamento ainda apontou que os principais motivos que levaram os entrevistados
para a situação de rua foram os conflitos familiares (34,7%), a dependência de álcool e outras drogas
(29,5%) e a perda de trabalho/renda (28,4%). Também informa que, após encontrarem-se em situação de
rua, 42,8% não trabalham, 33,9% estão vivendo de bicos, 16,7% trabalham por conta própria, 3,9%
empregados sem registro em carteira e 2,2% empregados com registro em carteira, ou seja, a maioria das
pessoas que estão em situação de rua trabalha de alguma maneira. Mas talvez a informação mais relevante
seja referente ao desejo de sair das ruas, que foi manifestado por 92,3% dos entrevistados, além da
obtenção de emprego fixo, que 45,7% dos entrevistados apontaram.

Todos esses dados revelam a necessidade de atenção para essa parcela da população, que
se encontra em situação de extrema vulnerabilidade e afastada do exercício da cidadania, cabendo às
instituições públicas e à sociedade civil voltarem os olhos para este problema.

Nesse sentido, em perfeita sintonia com essa realidade, o Conselho Nacional de Justiça –
CNJ – editou a Resolução nº 425/2021, que instituiu a Política Nacional Judicial de Atenção a Pessoas em
Situação de Rua e suas interseccionalidades no âmbito do Poder Judiciário, trazendo diretrizes, objetivos e
diversas medidas a serem observadas pelos Tribunais, a fim de garantir o acesso à justiça e à cidadania e
assegurar os direitos humanos para essa parcela da população em situação de extrema vulnerabilidade.

Com o propósito de dar cumprimento à Resolução e partindo da concepção de que o
Poder Judiciário pode atuar como veículo de entendimento e promover a articulação interinstitucional para
contribuir com a solução dos problemas que afligem a sociedade atual, em janeiro de 2022, o Tribunal
Regional Federal da 3ª Região – TRF3 – desenvolveu o projeto "POP RUA JUD SAMPA", cujo objetivo
foi ampliar o acesso à população em situação de rua da cidade de São Paulo aos serviços públicos, à
assistência social, à saúde e à justiça.

O projeto foi coordenado pelo TRF3 e envolveu a articulação entre as diversas
instituições do poder público federal, estadual e municipal, bem como organizações da sociedade civil,
para realizar a primeira edição do POP RUA JUD SAMPA -  “1º Mutirão de Atendimento à População em
Situação de Rua da Cidade de São Paulo”, que ocorreu durante os dias 15 a 17 de março de 2022, das
10h às 15h, na Praça da Sé. Foi apurado que mais de 8.000 pessoas ingressaram na área do Mutirão nos
três dias em que foi realizado, sendo que grande parte do público foi atraída pelos serviços de assistência
social e de saúde, em especial na alimentação que foi fornecida.

A  segunda edição do POP RUA JUD SAMPA foi realizada nos dias 21 a 23 de
novembro de 2022, no mesmo local do evento anterior, na Praça da sé. A organização do evento apurou
que foram foram prestados 9.654 atendimentos para pessoas que ingressaram na área do Mutirão.

A terceira edição do POP RUA JUD SAMPA ocorreu nos dias 24, 25 e 26 de outubro de
2023, das 10:00h às 16:00h, no Parque da Luz, localizado na Rua Ribeiro de Lima 99, São Paulo, SP,
01122-000, na cidade de São Paulo - SP. Cerca de 2.500 pessoas foram atendidas. 

A quarta edição do POP RUA JUD SAMPA , se realizou em conjunto com o
REGISTRE-SE, nos dias 13 a 17 de maio de 2024, das 9h00 às 15h00, na Praça da Sé, Centro, São Paulo -
SP, o qual contou com a parceria com o TJSP.  Foram atendidas cerca de 7.500 pessoas nos cinco dias em
que o mutirão foi realizado.

A  quinta edição do POP RUA JUD SAMPA foi realizada entre os dias 27 e 29 de agosto
de 2024, no bairro de Itaquera, no Município de São Paulo. Cerca de 750 pessoas foram atendidas nos três
dias em que o mutirão foi realizado.

A sexta edição do POP RUA JUD SAMPA , se realizou em conjunto com o REGISTRE-
SE, nos dias 12 a 16 de maio de 2025, das 10h00 às 15h00, na Praça da Sé, Centro, São Paulo - SP, o qual
contou com a parceria com o TJSP.  Foram atendidas cerca de 5 mil pessoas nos cinco dias em que o
mutirão foi realizado.
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A sétima edição do POP RUA JUD SAMPA  foi realizada em conjunto com o
REGISTRE-SE entre os dias 13 a 17 de abril de 2026, das 10h às 16h, na Praça da Sé, contando com a
coordenação dos magistrados Flávia Serizawa e Silva, Marisa Cláudia Gonçalves Cucio, Raecler
Baldresca, Caio José Bovino Greggio, Maurílio Freitas Maia de Queiroz e Gabriel Herrera, e dos
servidores Cristiane Wanderley de Oliveira, Maria Aparecida Ferreira Franco Rosa e Ronaldo dos Santos
Bassoli.

A avaliação da equipe de coordenação e dos parceiros sobre o resultado do Mutirão, em
todas as edições realizadas, foi extremamente positiva, em especial porque estiveram todas as instituições
envolvidas em um projeto com tamanha variedade de serviços oferecidos e amplo atendimento.

Boa parte do sucesso da iniciativa consistiu em convidar os representantes de instituições
que já atuam junto à população em situação de rua, atuando o Poder Judiciário mais como mediador e
coordenador da iniciativa para a obtenção do entendimento entre todos. E, em que pese boa parte das
instituições já atuarem em favor da população em situação de rua, um evento dessa magnitude nunca havia
sido realizado com a participação de tantas organizações de forma articulada e organizada, razão pela qual
o saldo final foi bastante satisfatório.

Nesse contexto, apresenta-se a seguir o relatório das atividades realizadas com os
resultados obtidos e a avaliação da ação para apreciação superior.
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OBJETIVOS E EIXOS DA AÇÃO:
 

O mutirão POP RUA JUD SAMPA 7 teve, como objetivo, assegurar à população em
situação de rua o acesso aos serviços públicos, à assistência social, à saúde e à justiça, a partir da
articulação entre as diversas instituições do Poder Público Federal, Estadual e Municipal, bem como
organizações da sociedade civil, a fim de proporcionar uma atuação conjunta e concentrada.

Para isso, foram definidos três eixos fundamentais de atuação:

a) atendimento assistencial e de saúde;

b) expedição de diversos documentos necessários ao exercício da cidadania; e

c) atendimento jurídico por instituições parceiras e garantia de acesso à Justiça para
ações judiciais e procedimentos extrajudiciais.

 

 

DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES:
 

A partir dos eixos de atuação, foram realizadas reuniões setoriais (Núcleos de
Assistência, Cidadania, Justiça, Infraestrutura, Universidades e Saúde), e reunião de treinamento de
Triagem para voluntários inscritos.

Durante as reuniões, foram definidos quais os serviços que seriam prestados no mutirão,
a quantidade provável de atendimentos, a infraestrutura necessária, os fluxos de atendimento, o número de
voluntários e quais seriam as atividades de cada um deles.

Serviços que foram prestados à população em situação de rua:

- Serviços de saúde:

- Orientação voltada à saúde;

- Vacinação;

- Testagem rápida de COVID-19, AIDS e outros;

- Saúde bucal (promoção e prevenção);

- Doação de kits de higiene pessoal;

- Doação de roupas e acessórios;

- Alimentação: distribuição de almoço;
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- Indicação para casas de acolhimento;

- Disponibilização de vagas em albergues;

- Acolhimento e orientação pelas ONGS;

- Cortes de cabelo;

- Emissão de documentos: certidão de nascimento, casamento, óbito, CIN, regularização
eleitoral, exceto alistamento - CPF, certificado de reservista, dispensa e alistamento militar, carteira de
trabalho digital;

- Regularização de documentos;

- Consulta e regularização de processos: trabalhistas, criminais, previdenciários;

- Propositura de ações trabalhistas;

- Defesa em processos criminais;

- Consulta de processos e situação processual;

- Cadastro de ações judiciais (benefícios previdenciários e assistenciais, liberação de
FGTS, PIS/PASEP, seguro-desemprego);

- Direito à Saúde;

- Direito de Família;

- Direito Assistencial;

- Orientação jurídica abrangente;

- Orientação para egressos do sistema penitenciário;

- Protocolo de petições em processos já existentes (pedido de livramento condicional,
cancelamento de multas e penas, defesa em processos criminais);

- Livramento Condicional;

- Agendamento de comparecimento na Justiça;

- Assinatura de carteirinha de regime aberto;

- Consulta e liberação de FGTS, PIS/PASEP;

- Seguro-Desemprego;

- Cadastro e atualização de dados em Programas Sociais;

- Benefícios previdenciários e assistenciais concedidos de forma administrativa,
diretamente com o INSS (bolsa-família, BPC-LOAS, etc);

- Cadastro e atualização de dados no CadÚnico;

- Expedição de carteira de trabalho e previdência social;

- Confecção de currículo e vagas de emprego;

- Bolsa Família;

- Plantão de dúvidas – Caixa Econômica Federal;

- Orientação de Direitos Humanos;

- Orientação a Imigrantes e auxílio para regularização documental;

- Orientação LGBTQIA+;

- Orientação sobre Violência contra a Mulher;

- Orientação para o empreendedorismo e apoio aos negócios;

- Orientação para proteção aos catadores de material reciclável e descarte correto de
resíduos sólidos;
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- Oficina de escrita e envio de cartas.

 

 

 

 

LAYOUT DO LOCAL DO MUTIRÃO:
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BENS, EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS NECESSÁRIOS PARA A AÇÃO:
 

- Agentes para segurança;

- Alimentação para a população em situação de rua;

- Alimentação para os voluntários;

- Banheiros químicos;
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- Banners e material de divulgação;

- Barracas e tendas;

- Cadeiras e mesas plásticas;

- Crachás de identificação;

- Computadores/Notebooks e impressoras;

- Formulários para atendimento (digitais e físicos);

- Fornecimento de água;

- Fornecimento e instalação de pontos de energia;

- Gradil para cercar a área da ação;

- Fornecimento de internet;

- Distribuição de kits de higiene pessoal;

- Limpeza do local, antes, durante e após o evento;

- Local para ponto de apoio e descanso dos voluntários;

- Local para realização das perícias médicas;

- Suprimentos para os testes de saúde; e

- Técnico em Informática, para resolução das urgências.
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INSTITUIÇÕES PARCEIRAS:

 

- ABCP – Associação Beneficente & Comunitária do Povo;

- ACNUR – Alto Comissariado das Nações Unidas para Refugiados (ONU);

- AGU - Advocacia Geral da União;

- AJUFE - Associação dos Juízes Federais do Brasil;

- AJUFESP - Associação dos Juízes Federais de São Paulo e Mato Grosso do Sul;

- Amigos da rua e seus Pets;

- APAMAGIS - Associação Paulista de Magistrados;

- ARPEN - Associação dos Registradores de Pessoas Naturais do Estado de São Paulo;

- Arquidiocese de São Paulo;

- ASCOM;

- Associação dos Procuradores do Município de São Paulo;

- Associação Franciscana de Solidariedade;

- BibliASPA - Biblioteca e Centro de Pesquisas América do Sul, Países Árabes e África;

- Caritas Arquidiocesana de São Paulo;

- CEF - Caixa Econômica Federal;

- Centro de Referência e Atendimento para Imigrantes CRAI Oriana Jara;

- Consultório na Rua/Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto (Bompar);

- Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo (SABESP);

- CSMB;

- CTA Henfil - Henrique de Souza Filho;

- Defensoria Pública do Estado de São Paulo (DPE);

- Defensoria Pública da União (DPU);

- Descomplica SP Móvel - Secretária Municipal de Inovação e Tecnologia;

- Escritório Modelo Dom Paulo Evaristo Arns da faculdade de Direito da PUC-SP;

- Exército Brasileiro;

- Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo;

- FGV Direito SP;

- Governo do Estado de São Paulo;

- Guarda Civil Metropolitana (GCM);

- Instituto Becei;

- Instituto Claret/ Estação Cidadania Sé;

- Instituto de Identificação Ricardo Gumblenton Daunt (IIRGD);

- Instituto Nacional de Seguro Social – INSS/CEAB-DJ INSS Unidade Administrativa
para cumprimento das decisões judiciais;

- Instituto Oscar Freire;

- Instituto Sustexmoda;

- Movimento Estadual da População em Situação de Rua de São Paulo;

- Movimento Nacional de Luta em Defesa da População em Situação de Rua;
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- Movimento Nacional POP RUA;

- MPSP - Ministério Público do Estado de São Paulo;

- MPF SP - Ministério Público Federal - São Paulo;

- Museu da Língua Portuguesa;

- OAB - Ordem dos Advogados do Brasil;

- OIM – Organização Internacional para as Migrações das Nações Unidas;

- Palavras de Paz (ONG);

- Pastoral do Menor da Arquidiocese de São Paulo;

- Pinacoteca de São Paulo;

- Polícia Federal – DELEMIG Delegacia de Polícia de Imigração;

- Poupatempo;

- Prefeitura Municipal de São Paulo;

- Procuradoria Regional Federal da 3ª Região - PRF3;

- Procuradoria Regional da União da 3ª Região - PRU3;

- Receita Federal do Brasil;

- Sebrae SP;

- Secretaria da Justiça e Cidadania do Estado de São Paulo;

- Secretária da Cultura e Economia Criativa do Estado de São Paulo;

- Secretaria de Desenvolvimento Econômico do Estado de São Paulo;

- Secretaria da Justiça e Cidadania do Estado de São Paulo;

- Secretaria de Saúde do Estado de São Paulo;

- Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos da Secretaria de Governo do Município
de São Paulo - SEPE/SGM;

- Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE);

- Serviço Franciscano de Solidariedade – SEFRAS;

- Secretaria Especial de Comunicação – SECOM – Prefeitura Municipal de São Paulo;

- Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social – SMADS;

- Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania – SMDHC;

- Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econômico e Trabalho – SMDET;

- Secretaria Municipal de Educação - SME - Divisão de Educação de Jovens e Adultos;

- Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiência - SMPED;

- Secretaria Municipal de Saúde – SMS;

- Secretaria Municipal de Segurança Urbana – SMSU;

- Secretaria Municipal de Subprefeituras – SMSUB;

- Secretaria da Administração Penitenciária - SAP – Polícia Penal (CRSC);

- TJSP – Tribunal de Justiça de São Paulo;

- TRE/SP - Tribunal Regional Eleitoral de São Paulo; e

- TRT2 – Tribunal Regional do Trabalho da 2ª Região.
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VOLUNTÁRIOS:
 

Houve 613 inscrições de voluntários no formulário virtual, sendo:

- 452 estudantes;

- 20 juízes federais;

- 62 servidores da Justiça Federal;

- 79 outros.
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Cartaz de divulgação do evento 

 

 

 

 

RESULTADOS OBTIDOS:
 

A organização do evento POP RUA JUD SAMPA 7 apurou que cerca de 4500
pessoas foram atendidas nos cinco dias em que o mutirão foi realizado, e foram abertos 3763 formulários
em formato eletrônico.

Seguem abaixo os quadros demonstrativos dos atendimentos:

 

 

NÚCLEO DE ASSISTÊNCIA
CSMB

Contação de histórias     

1

1

PINACOTECA DE SÃO PAULO

Oficinas     

44 pessoas

44
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SMS 

Vacinação     

637 doses de vacina Influenza 

637

ASSOCIAÇÃO DOS PROCURADORES DO
MUNICÍPIO DE SÃO PAULO

Foram doados 42 kits de higiene pessoal, montados
com o valor de R$ 1.050,00, arrecadados dos
associados da APMSP.

42

SMADS - CADUNICO

Orientações sobre benefícios (PBF e BPC),
atualização e inserção no CADUnico

Foram realizados 976 atendimentos, sendo 682
entrevistas do CADUnico (inclusão e atualização).

976

ASCOM

Durante a ação do JUDSAMPA, o SEAS Sé realizou
atendimentos a pessoas em situação de rua, com foco
na escuta qualificada e no acolhimento das demandas
apresentadas. Foram efetuadas solicitações de vagas
em serviços de acolhimento, além da oferta de
orientações diversas e encaminhamentos para a rede
socioassistencial, visando a garantia de direitos e o
acesso a serviços essenciais.

Foram realizados 452 atendimentos, sendo 212
solicitações de vaga para acolhimento, 105
orientações, 56 encaminhamentos para rede
socioassistencial e 79 escutas. 

452

MOVIMENTO ESTADUAL DA POPULAÇÃO EM
SITUAÇÃO DE RUA DE SÃO PAULO

Fornecimento de marmitas e entrega

Ao longo da semana foram entregues 6.600 marmitas.

 

ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA DE
SOLIDARIEDADE

Fornecimento de 150 marmitas diariamente com
voluntários para distribuição. 

Total: 750 marmitas

6.600

ONG PALAVRAS DE PAZ

Informação sobre os serviços prestados e paz na fila
de espera
Suporte a egressos

Em torno de 100 por dia

500
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SME - DIVISÃO DE EDUCAÇÃO DE JOVENS E
ADULTOS

1- Indicação de unidade educacional mais próxima e
encaminhamento para matrícula nas unidades
educacionais municipais que atendem a EJA/ensino
fundamental; 
2- Encaminhamento para Diretorias de Ensino para
estudantes que necessitam finalizar o Ensino Médio
(rede estadual);
3- Encaminhamento para inscrição no programa
Portas Abertas - português para migrantes.

1- 63 atendimentos
2- 27 atendimentos
3- 11 atendimentos

101

PASTORAL DO MENOR DA ARQUIDIOCESE DE
SÃO PAULO

Atendimento a bebês (20 dias a 1 ano): 
- Higiene pessoal (borrifador; lenços umedecidos;
pomadas;...);
- Troca de fradas;
- Trocas de roupas;
- Doações de Roupas.

Atendimento a Crianças (02 a 13 anos):
- Higiene pessoal (quando necessário);
- Troca de Roupas;
- Doação de Roupas;
- Doação/Entrega de Kits doces; bombons; balas; ovos
de páscoa; biscoitos
- Atividades pedagógicas: pinturas em giz de cera;
lápis de cor; canetinhas; tintas diversas; desenhos em
geral impressos; bod goods...
- Leitura: Gibi e Livros de História
- Atividades Lúdicas: Jogos; Brinquedos em geral...
- Doações de Brinquedos novos e usados 
- Doações de escova de dentes e sabonetes

- Disponibilidade do espaço para troca de bebês e
amamentação;

- Triagem do Responsável: Quando necessário ou
solicitado eram encaminhados para os devidos
atendimentos. 

Atendimento a bebês ( De 20 dias a 1 ano): Foram
atendidos 8 bebês

Atendimento a Crianças ( De 02 a 13 anos): Foram
atendidos 102 crianças"

110
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ONG ABCP 

Doação diária do café da manhã (450 sanduiches +
sucos )  
Doação de 450 kits lanches para os voluntários no dia
14/04
Voluntáriados na distribuição dos lanches ( café da
manhã) nos 5 dias de evento    
450 sanduíches + sucos por dia. = 2.250 unidades de
sanduíches e sucos durante os 5 dias de evento.
450 kits lanches direcionados aos voluntários.

2.250

AMIGOS DA RUA E SEUS PETS 

Cuidamos dos Pets da população atendida pelo
Movimento    

10 Pets por dia 

10

SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS
HUMANOS E CIDADANIA

Atendimento Móvel (IMIGRANTES - LGBT -
MULHERES)
- POSTO AVANÇADO DA OUVIDORIA DE
DIREITOS HUMANOS

Atendimento Móvel
IMIGRANTES -  91 Atendimentos Técnicos, com 78
pessoas únicas atendidas. 3 atendimentos coletivos
com o total de 145 participantes.
LGBT - Atendimentos iniciais: 17; Entrega de
preservativo, autoteste e similares: 189
MULHERES-  40 atendimentos individuais, sendo 8
atendimentos técnicos. 35 pessoas únicas atendidas.
OUVIDORIA - 227 protocolos emitidos.

567

BOM PARTO 

O ônibus Odontológico realizou triagens de prevenção
ao câncer bucal, orientação de higiene bucal e entrega
de kits contendo: escova, fio e creme dental.     

1.170 pessoas foram atendidas. 

1.170

CTA HENFIL - HENRIQUE DE SOUZA FILHO

Número de pessoas atendidas: 354
Testes rápidos para HIV: 344
Testes rápidos para Sífilis: 269
PrEP: 55
PEP: 01
TARV: 03
Tratamento de sífilis: 19 -  Benzetacil  e 02
doxiciclina 100 mg  - total 21 tratamentos

693

ASSOCIAÇÃO PAULISTA DE MAGISTRADOS
(APAMAGIS)

Doação de mil e quinhentos kits de higiene e
quinhentos pacotes de absorventes.

2000
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BIBLI-ASPA

Doação de roupas e alimentação dos voluntários    

Na distribuição de roupas foram 3000 peças e na
alimentação 500 kits 

3000

INSTITUTO CLARET/ ESTAÇÃO CIDADANIA
SÉ 

69 pessoas participaram das Atividades
socioeducativas (quebra-cabeça, desenhos, pinturas,
artesanato/bijuterias)
254 pessoas orientadas sobre a rede serviços
802 pessoas utilizaram o serviço para banho entre os
dias do evento. 

1.125

SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA COM
DEFICIÊNCIA

Paraoficina Móvel - reparos em cadeiras de rodas,
órteses, bengalas, muletas e outros meios de
locomoção

Foram atendidos 14 usuários com 79 tipos de reparos
diversos.

79

MUSEU DA LÍNGUA PORTUGUESA

Oficina de escrita de cartas, projeto DePara. O projeto
providencia o envio das cartas.

27 pessoas passaram pela atividade (das 10 às 12h) e 5
cartas foram produzidas e enviadas.
 

27

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONÔMICO E TRABALHO /DEPT DE
MERCADO DE TRABALHO

Ação do CATE Móvel com empregabilidade    

181 atendimentos

181

INSTITUTO BECEI

Somos uma OSC que atende população de rua,
levamos nossos 100 alunos para passar pelos serviços
ofertados e tambem firmamos parceria com a barraca
dos pets e nossas alunas Trans fizeram trabalho
voluntario com os pets    

Vários atendimentos, não teve uma tabela de controle

 

TOTAL 20.565

NÚCLEO DE CIDADANIA
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RECEITA FEDERAL DO BRASIL 

2a via = 564; 

alteração/correção = 12; 

inscrição = 35; 

orientações = 87; 

pesquisa fiscal = 32. 

Total 730.

730

EXERCITO BRASILEIRO / POSTO DE
RECRUTAMENTO E MOBILIZAÇÃO ESPECIAL /
JUNTA DE SERVIÇO MILITAR

- Certificado de Reservista - 2;
- Dispensa de Incorporação - 23;
- Atualização de cadastro - 526;
- Alistamentos - 26;
- Inclusão de nome social no Certificado - 2; 
- Atestado de Desobrigação - 229; 
- Emissão e Impressão de 1º e 2º via Certificados de
Dispensa de Incorporação - 490; e 
- Orientações quanto ao Serviço militar - 75.

Total de Serviços prestados - 1370.

1370

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 

Consultas de FGTS/PIS
Consulta Saldos "esquecidos" 
Cadastramento Biométrico 
cadastro/Desbloqueio CAIXA Tem
Solicitação de Cartão de Débito  

503 atendimentos registrados, sem individualizar os
serviços.

503

POUPATEMPO 

Solicitação da Carteira de Identidade Nacional -
CIN    

Serviço CIN: 493
Informações: 488

981

DESCOMPLICA SP MÓVEL -SECRETÁRIA
MUNICIPAL DE INOVAÇÃO E TECNOLOGIA

Recuperação do Gov.br:44, Carteira de Trabalho
Digital:20, Agendamento CadÚnico:12, Impressão:5,
G.P.S. Informações:4, Cartão do Idoso:4,
Agendamento Poupatempo:3, Serviço (Entrada de
sistema/tópico):3, Agendamento Descomplica:2,
CPF:2, Antecedentes Criminais:1, Boletim de
Ocorrência:1 e COHAB:1.
 

102

Relatório Final do POP RUA JUD SAMPA 7 (13055309)         SEI 0003387-49.2026.4.03.8000 / pg. 19



OIM - ORGANIZAÇÃO INTERNACIONAL PARA
AS MIGRAÇÕES

Orientações para regularização de documentos no
Brasil - 150
Apoio para pre-documentação - 75
Agendamento para atendimento na Policia Federal
para fins de autorização de Residência -71

296

CENTRO DE REFERÊNCIA E ATENDIMENTO
PARA IMIGRANTES CRAI ORIANA JARA

Atendimento para Regularização Migratória (
Mercosul, CPLP, Naturalização) e Orientações para
Refúgio.
Atendimento Jurídico com orientações sobre direito
migratório, direito de família, direito do consumidor e
direito penal, com encaminhamentos para órgãos do
sistema de justiça, como Procon e Defensoria Pública.
Atendimento Serviço Social:  informações e apoio
para acesso a programas socioassistenciais, além de
orientação sobre serviços públicos de saúde, educação
e assistência social.
Atendimento Coletivo: orientações sobre demandas
específicas de um grupo familiar ou conjunto de
pessoas com a mesma demanda em comum.

Regularização Migratória: 76

Jurídico: 1

Serviço Social: 17

Atendimento Coletivo: 2
 

96

SAP – POLÍCIA PENAL (CRSC)

Dentre esses atendimentos:

62 foram para baixa de captura;
todos receberam orientação sobre as normas da SAP;
todos receberam orientação sobre regularização de
documentos pessoais;
81 foram sobre empregabilidade;
13 foram sobre rol de visitas;
2 foram sobre localização de reeducando;
4 foram sobre vale-transporte;
todos receberam apoio psicossocial / acolhimento;
1 foi sobre certidão de óbito;
53 foram sobre Bolsa Família / CadÚnico.

Foram realizados, no total, 82 atendimentos.

82
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CARITAS ARQUIDIOCESANA DE SÃO PAULO

2 Renovações de protocolo de refúgio

2 Renovações de documento de residência para
venezuelanos

2 Orientações sobre multa de documento de residência
para venezuelanos

3 Renovações de protocolo de refúgio

3 Segundas vias de Documento Provisório de Registro
Nacional Migratório (DPRNM)

1 Segunda via de protocolo de refúgio

8 solicitações de refúgio

1 troca de refúgio pra residência venezuelana

1 consulta sobre status de Documento Provisório de
Registro Nacional Migratório (DPRNM)

1 alteração de endereço e segunda via de residência
para venezuelanos

1 Primeira solicitação de documento de residência por
reunião familiar

25

ACNUR

Orientações sobre direitos - 99
Regularização documental de pessoas refugiadas,
solicitantes de asilo e migrantes em vulnerabilidade -
115

214
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ARPEN/SP -  ASSOCIAÇÃO DOS
REGISTRADORES DE PESSOAS NATURAIS DO
ESTADO DE SÃO PAULO

Emissão de 2ª via das Certidões de Nascimento e
Casamento    

*Dados Registre-se 2026 – ARPEN/SP*

*Período de pedidos antecipados:*
• 30/03 a 10/04 – 528 atendimentos (pedidos
antecipados ARPEN/SP)

*Atendimentos por senhas no Evento:*
• 13/04 – 503 atendimentos 
• 14/04 – 510 atendimentos 
• 15/04 – 480 atendimentos 
• 16/04 – 464 atendimentos 
• 17/04 – 258 atendimentos

*Total geral:*
• 2.743 atendimentos (senhas e pedidos antecipados –
ARPEN/SP)

Considerando que cada senha distribuída se desdobra
em dois atendimentos — sendo o primeiro referente
ao pedido da(s) certidão(ões) e o segundo à retirada
da(s) certidão(ões) —, somados aos pedidos
antecipados, estima-se um total de *4.958
atendimentos.*

*Foram emitidas 2.335 certidões de nascimento e
casamento.*

Observação:
Dados coletados até o dia 24/04/2026. O sistema
permanecerá ativo até o dia 30/04/2026.

4.958

SEBRAE SP

10 encaminhamentos para outros serviços Públicos do
evento.
 

10

TOTAL 9367

NÚCLEO DE JUSTIÇA
MPF

Recebimento de denúncia de violação a direitos (08);
Consultas processuais (05)
Encaminhamentos a outros órgãos (17)

30
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OAB

Distribuição de marmitas( + de 1.500), ARPEN(500).
  Os demais de 30 a 50 atendimentos -
Saúde,Imigrantes, Beleza, assistência social,
Cadúnico, Cate, LGBTQIAPN+,  DPE, DPU, AGU,
Espaço Pets, INSS, MPF, CEF, TRT, TJ/MPE,
Doação de Roupas, SEBRAE,  Saúde Bucal, , TRE,
Receita Federal, Exército, Descomplica, IRGD  - 

 

FGV Direito SP

Supervisão dos estudantes voluntários.    

Não é possível quantificar pois alguns estudantes
ficaram na triagem e outros na função anjo.

 

CEJURE-SP

Palestra com a escritora Luciane Muller e círculo de
reflexão - "Rótulos que aprisionam", ambos no
modelo remoto.

 

ESCRITÓRIO MODELO DOM PAULO
EVARISTO ARNS DA FACULDADE DE
DIREITO DA PUC-SP

A equipe de projetos sociais trabalhou no
atendimento inicial (triagem) e preenchimento das
fichas e também como anjo. orientando e
direcionando a população em situação de rua para os
locais de atendimento. Equipe de 6 pessoas (técnicos
e estagiários)    

Foram 7 atendimentos iniciais (triagem) e 45
atendimentos de anjo.

52

TRE-SP

Alistamento 52
Revisão 92 
Revisão com Biometria 123
Transferência 100
Transferência com Biometria120
Segunda Via 186
Dispensa de Multa 306
Suspensão de Direitos Políticos 69
Certidão de Quitação 4
Certidão para Estrangeiros 0

1052

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.
REGIÃO

Pesquisa Processual =  76
Orientação sobre direitos trabalhistas =  66
Redução a termo de reclamação trabalhista =  26
Acompanhamento aos cidadãos para os diversos
serviços("anjo") = 285

453

DEFENSORIA PÚBLICA DA UNIÃO

Orientação jurídica, propositura de ações judiciais    

175 pessoas atendidas e 37 ações ajuizadas

212
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TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO
PAULO

Pesquisas e certidões de distribuição criminal /
Execução Criminal
Análise de extinção de Pena de Multa
Registro comparecimento (assinatura carteirinhas) –
Regime aberto e livramento condicional
Análise de pedidos de indulto

52 - Certidões Criminais / Certidões de Execução
Criminal
30 - E-mails respondidos
08 - Execuções de Pena
100 - Atendimentos presenciais.

190

PROCURADORIA REGIONAL FEDERAL DA
3ªREGIÃO

Análise de processos judiciais ajuizados com pedido
de concessão de benefícios previdenciários e
assistenciais:   56 + 6 pendentes de juntada de laudo
pericial para análise

Orientação e esclarecimento de dúvidas sobre
demandas previdenciárias e assistenciais: cerca de 15

77

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DE SÃO
PAULO - MPSP

24 Orientações Diversas e 30 atendimentos jurídicos
54

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DE SÃO
PAULO

Atendimentos cíveis, criminais, família, elaboração
de petições iniciais, agendamentos para unidades da
Defensoria, acompanhamento processual, orientação
jurídica e obtenção de documentos.    

Ao total foram realizados 260 atendimentos.

260

PROCURADORIA REGIONAL DA 3ª REGIÃO

Nossos serviços foram praticamente de orientação
para devidos órgãos e informações.    

10/13

10

JUIZADO ESPECIAL FEDERAL DE SÃO PAULO

Realização de perícias médicas e sociais e andamento
processual    

Foram 60 processos distribuídos e 98 perícias
judiciais realizadas.

158

FACULDADE DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO -
DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL,
BIOÉTICA, MEDICINA DO TRABALHO E
MEDICINA FÍSICA E REABILITAÇÃO

Realização de pareceres médico-legais    

Foram 47 atendimentos, considerando apenas os
casos que foram viáveis para a realização pericial 

47
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TOTAL DOS SERVIÇOS PRESTADOS/UTILIZADOS  =  32.527
 

 

TOTAL 2.595

NÚCLEO DE INFRAESTRUTURA
GUARDA CIVIL METROPOLITANA - GCM/SP.

Policiamento Preventivo e Proteção aos
organizadores, participantes e público em geral.    

Policiamento 24 horas no local durante a realização e
pós evento.

 

AJUFESP

Doação de 100 coletes azuis de identificação dos
voluntários, para organização do evento

 

MOVIMENTO NACIONAL POPULAÇÃO DE
RUA

Organização das filas     

5000 pessoas nas filas total mais ou menos 

 

TOTAL  
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AVALIAÇÃO, SUGESTÕES E CONSIDERAÇÕES FINAIS
 

A avaliação da coordenação, dos parceiros e voluntários sobre o resultado do Mutirão foi
extremamente positiva, sendo elogiadas a organização, a importância do evento para dar dignidade e
cidadania às pessoas em situação de vulnerabilidade e invisibilizadas, e que o mutirão já está no calendário
de atividades das organizações de São Paulo e segue sendo uma boa prática para o atendimento. 

Houve sugestão de melhoria da frequência de realização do evento, e de uma
continuidade após; da divulgação; do horário de atendimento; do alinhamento entre a triagem e as equipes
de atendimento; da atenção aos grupos prioritários; do fluxo de fila; treinamento sobre boas práticas para o
atendimento a imigrantes; da logística da alimentação; da infraestrutura e segurança; banheiros exclusivos
para uso de criança; e da internet.

Da comissão de organização, aguardamos a continuidade do Projeto POP RUA JUD em
todo o Estado de São Paulo, bem como do Estado de Mato Grosso do Sul, englobando toda a 3ª Região,
trazendo dignidade a cada vez mais pessoas e tendo papel na mudança de muitas pessoas, através do
reconhecimento dessas pessoas e o oferecimento de oportunidades para que elas deixem de ser população
em situação de rua em um futuro próximo.

Por fim, sugere-se o compartilhamento do presente relatório entre os representantes das
instituições participantes.

 

Juíza Federal FLAVIA SERIZAWA E SILVA
Coordenadora do Comitê Regional Pop Rua Jud do Estado de São Paulo

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA SERIZAWA E SILVA , Coordenadora do Comitê
Regional POP RUA JUD, em 15/06/2026, às 17:41, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.trf3.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o código verificador 13055309 e o código CRC 389C4EEB.

0003387-49.2026.4.03.8000 13055309v61
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