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RELATÓRIO FINAL DO PROJETO POP RUA JUD SANTO ANDRÉ 2
2º Mutirão de Atendimento à População em Situação de Rua da Cidade de Santo André, dias 21 e 22

de outubro de 2025

 
 

 
 



 
INTRODUÇÃO:
 
Segundo dados do Cadastro Único para Programas Sociais (CadÚnico), disponíveis na

página da Secretaria de Avaliação, Gestão da Informação e Cadastro Único - SAGICAD, em Santo André,
em setembro de 2025, havia 614 famílias em situação de rua inscritas no Cadastro Único.

Esses dados revelam a necessidade de atenção para essa parcela da população, que se
encontra em situação de extrema vulnerabilidade e afastada do exercício da cidadania, cabendo às
instituições públicas e à sociedade civil voltarem os olhos para este problema.

Nesse sentido, em perfeita sintonia com essa realidade, o Conselho Nacional de Justiça –
CNJ – editou a Resolução nº 425/2021, que instituiu a Política Nacional Judicial de Atenção a Pessoas em
Situação de Rua e suas interseccionalidades no âmbito do Poder Judiciário, trazendo diretrizes, objetivos e
diversas medidas a serem observadas pelos Tribunais, a fim de garantir o acesso à justiça e à cidadania e
assegurar os direitos humanos para essa parcela da população em situação de extrema vulnerabilidade.

Com o propósito de dar cumprimento à Resolução e partindo da concepção de que o
Poder Judiciário pode atuar como veículo de entendimento e promover a articulação interinstitucional para
contribuir com a solução dos problemas que afligem a sociedade atual, em janeiro de 2022, o Tribunal
Regional Federal da 3ª Região – TRF3 – desenvolveu o projeto "POP RUA JUD SAMPA", cujo objetivo
foi ampliar o acesso à população em situação de rua da cidade de São Paulo aos serviços públicos, à
assistência social, à saúde e à justiça.

O projeto foi coordenado pelo TRF3 e envolveu a articulação entre as diversas
instituições do poder público federal, estadual e municipal, bem como organizações da sociedade civil,
para realizar a primeira edição do POP RUA JUD SAMPA - “1º Mutirão de Atendimento à População em
Situação de Rua da Cidade de São Paulo”, que ocorreu durante os dias 15 a 17 de março de 2022, na Praça
da Sé.

Foram realizadas diversas edições do Mutirão POP RUA JUD na capital e em outras
cidades do Estado de São Paulo.

A avaliação da equipe de coordenação e dos parceiros sobre o resultado do Mutirão, em
todas as edições realizadas, foi extremamente positiva, em especial porque estiveram todas as instituições
envolvidas em um projeto com tamanha variedade de serviços oferecidos e amplo atendimento.

Boa parte do sucesso da iniciativa consistiu em convidar os representantes de instituições
que já atuam junto à população em situação de rua, atuando o Poder Judiciário mais como mediador e
coordenador da iniciativa para a obtenção do entendimento entre todos. E, em que pese boa parte das
instituições já atuarem em favor da população em situação de rua, um evento dessa magnitude nunca havia
sido realizado com a participação de tantas organizações de forma articulada e organizada, razão pela qual
o saldo final foi bastante satisfatório.

A primeira edição do POP RUA JUD Santo André foi realizada nos dias 17, 18 e 19 de
outubro de 2023, na Praça do Carmo. A organização do evento apurou que foram foram prestados 11.131
atendimentos para pessoas que ingressaram na área do Mutirão.

Nesse contexto, apresenta-se a seguir o relatório das atividades realizadas com os
resultados obtidos e a avaliação da ação para apreciação superior.

 
 

https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php


 
 
 
OBJETIVOS E EIXOS DA AÇÃO:
 
O mutirão POP RUA JUD SANTO ANDRÉ 2 teve, como objetivo, assegurar à

população em situação de rua o acesso aos serviços públicos, à assistência social, à saúde e à justiça, a
partir da articulação entre as diversas instituições do Poder Público Federal, Estadual e Municipal, bem
como organizações da sociedade civil, a fim de proporcionar uma atuação conjunta e concentrada.

Para isso, foram definidos três eixos fundamentais de atuação:
a) atendimento assistencial e de saúde;
b) expedição de diversos documentos necessários ao exercício da cidadania; e
c) atendimento jurídico por instituições parceiras e garantia de acesso à Justiça para

ações judiciais e procedimentos extrajudiciais.
 



 
DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES:
 
A partir dos eixos de atuação, foram realizadas reuniões setoriais (Núcleos de

Assistência, Cidadania, Justiça, Infraestrutura e Saúde), e reunião de  treinamento de Triagem para
voluntários inscritos.

Durante as reuniões, foram definidos quais os serviços que seriam prestados no mutirão,
a quantidade provável de atendimentos, a infraestrutura necessária, os fluxos de atendimento, o número de
voluntários e quais seriam as atividades de cada um deles.

Serviços que foram prestados à população em situação de rua:
- Serviços de saúde:
- Orientação voltada à saúde;
- Vacinação;
- Testagem rápida de COVID-19, AIDS e outros;
- Saúde bucal (promoção e prevenção);
- Doação de kits de higiene pessoal;
- Doação de roupas e acessórios;
- Alimentação: distribuição de almoço;
- Indicação para casas de acolhimento;
- Disponibilização de vagas em albergues;
- Acolhimento e orientação pelas ONGS;
- Cortes de cabelo;



- Emissão de documentos: certidão de nascimento, casamento, óbito, CIN, regularização
eleitoral, exceto alistamento - CPF, certificado de reservista, dispensa e alistamento militar, carteira de
trabalho digital;

- Regularização de documentos;
- Consulta e regularização de processos: trabalhistas, criminais, previdenciários;
- Propositura de ações trabalhistas;
- Defesa em processos criminais;
- Consulta de processos e situação processual;
- Cadastro de ações judiciais (benefícios previdenciários e assistenciais, liberação de

FGTS, PIS/PASEP, seguro-desemprego, auxílio-emergencial);
- Direito à Saúde;
- Direito de Família;
- Direito Assistencial;
- Orientação jurídica abrangente;
- Orientação para egressos do sistema penitenciário;
- Protocolo de petições em processos já existentes (pedido de livramento condicional,

cancelamento de multas e penas, defesa em processos criminais);
- Livramento Condicional;
- Agendamento de comparecimento na Justiça;
- Assinatura de carteirinha de regime aberto;
- Consulta e liberação de FGTS, PIS/PASEP;
- Seguro-Desemprego;
- Cadastro e atualização de dados em Programas Sociais;
- Benefícios previdenciários e assistenciais concedidos de forma administrativa,

diretamente com o INSS (bolsa-família, BPC-LOAS, etc);
- Cadastro e atualização de dados no CadÚnico;
- Expedição de carteira de trabalho e previdência social;
- Confecção de currículo e vagas de emprego;
- Bolsa Família;
- Plantão de dúvidas – Caixa Econômica Federal;
- Orientação de Direitos Humanos;
- Orientação a Imigrantes e auxílio para regularização documental;
- Orientação LGBTQIA+;
- Orientação sobre Violência contra a Mulher;
- Orientação para o empreendedorismo e apoio aos negócios;
- Orientação para proteção aos catadores de material reciclável e descarte correto de

resíduos sólidos.
 

 



 
 



 
LAYOUT DO LOCAL DO MUTIRÃO:

 
 

 
 

 
 
BENS, EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS NECESSÁRIOS PARA A AÇÃO:
 
- Agentes para segurança;
- Alimentação para a população em situação de rua;



- Alimentação para os voluntários;
- Espaço para descanso dos voluntários;
- Banheiros químicos;
- Banners e material de divulgação;
- Barracas e tendas;
- Cadeiras e mesas plásticas;
- Crachás de identificação;
- Computadores/Notebooks e impressoras;
- Formulários para atendimento (digitais e físicos);
- Fornecimento de água;
- Fornecimento e instalação de pontos de energia;
- Gradil para cercar a área da ação;
- Fornecimento de internet;
- Distribuição de kits de higiene pessoal;
- Limpeza do local, antes, durante e após o evento;
- Local para ponto de apoio e descanso dos voluntários;
- Local para realização das perícias médicas;
- Suprimentos para os testes de saúde; e
- Técnico em Informática, para resolução das urgências.
 



 
 
 
 
 

 
INSTITUIÇÕES PARCEIRAS:
 
- ACNUR – Alto Comissariado das Nações Unidas para Refugiados (ONU);
- AGU - Advocacia Geral da União;
- AJUFE - Associação dos Juízes Federais do Brasil;
- AJUFESP - Associação dos Juízes Federais de São Paulo e Mato Grosso do Sul;
- ANAFE - Associação Nacional dos Advogados Públicos Federais;
- APAMAGIS - Associação Paulista de Magistrados;
- ARPEN - Associação dos Registradores de Pessoas Naturais do Estado de São Paulo;
- Bem Cuidar Associação;
- BibliASPA - Biblioteca e Centro de Pesquisa América do Sul, Países Árabes e África;
- Cartório de Registro Civil de Diadema - SP;
- 1° Cartório de Registro Civil de São Bernardo do Campo - SP;
- CEAB-DJ INSS Unidade Administrativa para cumprimento das decisões judiciais;
- CEF - Caixa Econômica Federal;
- Centro Universitário Anhanguera de Santo André;
- Comitê Nacional para os Refugiados - CGCONARE;
- Consultório na Rua de Santo André;
- Coordenação de Saúde Mental de Santo André;
- Coordenadoria Estadual dos Centros de Integração da Cidadania – CIC;
- CPETR - Centro Público de Emprego, Trabalho e Renda;
- Defensoria Pública do Estado de São Paulo (DPE);
- Defensoria Pública da União (DPU);
- Exército Brasileiro;
- Faculdade de Direito Santo André - FADISA;
- Faculdade de Direito de São Bernardo do Campo;



- FIESP - Federação das Indústrias do Estado de São Paulo;
- Governo do Estado de São Paulo;
- Guarda Municipal de Santo André;
- Instituto de Identificação Ricardo Gumblenton Daunt (IIRGD);
- IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia de São Paulo;
- Instituto Nacional de Seguro Social – INSS;
- Instituto Sustexmoda - Instituto Sustentabilidade Têxtil e Moda;
- Ministério dos Direitos Humanos;
- Ministério do Trabalho e Emprego;
- Movimento Estadual da População em Situação de Rua de São Paulo;
- MNLDPSR - Movimento Nacional de Luta em Defesa da População em Situação de

Rua;
- MNPR - Movimento Nacional da População em Situação de Rua;
- MPSP - Ministério Público do Estado de São Paulo;
- MPF SP - Ministério Público Federal - São Paulo;
- OAB - Ordem dos Advogados do Brasil;
- Oficial de Registro Civil das Pessoas Naturais e de Interdições e Tutelas da Comarca de

Mauá - SP;
- OIM – Organização Internacional para as Migrações das Nações Unidas;
- Polícia Federal – DELEMIG Delegacia de Polícia de Imigração;
- Polícia Militar de São Paulo;
- Poupatempo;
- Prefeitura Municipal de Santo André;
- Procuradoria da República em São Paulo;
- Procuradoria Regional Federal da 3ª Região - PRF3;
- Procuradoria Regional da União da 3ª Região - PRU3;
- Receita Federal do Brasil;
- SABESP;
- SEBRAE;
- Secretaria da Administração Penitenciaria;
- Secretaria da Justiça e Cidadania do Estado de São Paulo;
- Secretaria da Cultura e Economia Criativa do Estado de São Paulo;
- Secretaria de Assistência Social;
- Secretaria de Desenvolvimento Econômico do Estado de São Paulo;
- Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de São Paulo - Bom Prato;
- Secretaria de Educação;
- Secretaria de Governo Digital;
- Secretaria de Meio Ambiente e Mudanças Climáticas - SEMASA;
- Secretaria Nacional de Promoção e Defesa dos Direitos Humanos;
- Secretaria de Saúde do Estado de São Paulo;
- Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE);



- Superintendência Regional Do Trabalho e Emprego no Estado de São Paulo (MTE);
- TJM/SP - Tribunal de Justiça Militar do Estado de São Paulo;
- TJSP – Tribunal de Justiça de São Paulo;
- TRE/SP - Tribunal Regional Eleitoral de São Paulo; e
- TRT2 – Tribunal Regional do Trabalho da 2ª Região.
 

 

 

 
 
 

 



VOLUNTÁRIOS:
 
Houve 168 inscrições de voluntários no formulário virtual, sendo:
-  138 estudantes;
-  5 servidores da Justiça Federal;
- 25 outros.
 

 



 
Cartaz de divulgação do evento 

 



 
 
RESULTADOS OBTIDOS:
 
A organização do evento POP RUA JUD SANTO ANDRÉ 2 apurou que cerca de 523

pessoas  foram atendidas nos dois dias em que o mutirão foi realizado, de acordo com o número de
formulários em formato eletrônico que foram abertos.

Seguem abaixo os quadros demonstrativos dos atendimentos:
 
 

 

NÚCLEO DE ASSISTÊNCIA



 

Bem Cuidar associação 

Atendimento de triagem  do órgãos  Ministério Público e
Tribunal de justiça - 5 

5

CPETR - Centro Público de Emprego, Trabalho e Renda

Vagas de Emprego - 51
51

Secretaria de Assistência Social (Centro Pop, Vem
Maria, Bom Prato, Kit alimentação, Corte de cabelo)

Atendimentos técnicos Centro Pop, atendimento técnico
Vem Maria, alimentação, corte de cabelo    

1.289 ao todo

1.289

Consultório na Rua de Santo André

178 Acolhimentos Multiprofissional.
178 Entregas de kits de higiene.
175 Aferições de Pressão Arterial.
172 Aferições de Glicemia Capilar.
97 Consultas médicas.
 

800‬

Coordenação de Saúde Mental de Santo André

Acolhimento em Grupo com SARAU    

113 atendimentos
 

113

Secretaria de Educação

A Secretaria de Educação, participou do evento com
divulgação das vagas para Jovens e Adultos e cursos
Profissionalizantes.    

25 atendimentos

25

TOTAL 2.283‬

NÚCLEO DE CIDADANIA
Posto de Recrutamento e Mobilização Especial/ 2a
Região Militar

Atendimento às demandas da população de rua, no que
se refere ao Serviço Militar, tais como: emissão de 2a via
de certificado, atualização de dados cadastrais, atestados
de desobrigação, orientações em geral etc

70 (setenta) atendimentos

JUNTA DE SERVIÇO MILITAR 

ALISTAMENTO MILITAR  -- 8 
EMISSAO DE PRIMEIRA E SEGUNDA VIA DE
CERTIFICADO DISPENSA -- 15
DECLARAÇÃO DE ISENÇÃO PARA MAIORES DE

70



45 ANOS -- 12
IMPRESSAO DO CERTIFICADOS JA EMITIDOS --
25
 
Receita Federal do Brasil em Santo André 

Orientações (Malha Fiscal, Parcelamento, CPF) ,
Pesquisa situação fiscal, Comprovante inscrição CPF.

Orientações: 36; Pesquisa situação fiscal: 7;
Comprovante inscrição CPF: 15.
 

58

OFICIAL DE REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS
NATURAIS E DE INTERDIÇÕES E TUTELAS DA
COMARCA DE MAUÁ - SP

PEDIDO E EMISSÃO DE CERTIDÕES DE
NASCIMENTO, CASAMENTO E ÓBITO

497 pessoas foram atendidas no total (não foi
especificado)
 

Cartório de Registro Civil de Diadema - SP

Solicitação de Certidão de Nascimento, Casamento para
todo o Brasil.    

Nosso atendimento foi aproximadamente 500 pessoas. 

 

1° Cartório de Registro Civil de São Bernardo do
Campo/SP

Solicitação de segunda via de certidão de nascimento e
casamento.    

Todos atendimentos foram centralizados em apenas um
cartório.

497

SECRETARIA DA ADMINISTRAÇÃO
PENITENCIARIA

Acolhimento e Verificação de Demandas 16
Orientação Sobre Reabilitação Criminal 02
Orientações Jurídicas 05
Encaminhamento à Unidade de Atendimento do
Município 02
Encaminhamento à documentações (RG, CPF,
Reservista) 16

Total de Atendidos: 16
Total: 41 demandas recorrentes do atendimento

41

INSS GERENCIA EXECUTIVA DO INSS ABCD 

Orientações sobre a previdência social, simulação de
aposentadoria por idade, Agendamentos de

51



 

 requerimentos de BPC IDOSO E DEFICIENTE , e de
auxílio de incapacidade temporária, e de aposentadoria
por idade. Entrega de extratos de créditos ao segurado e
de extratos de consignados e extrato de cnis.

51 pessoas 
 
Centro Universitário Anhanguera de Santo André

Enfermagem, Psicologia, Medicina Veterinária e Direito

201
 

201

Poupatempo Santo André

CIN (Carteira de Identificação Nacional)

56
 

56

Sebrae - SP

Atendimento para Pessoas em situação de rua, o
SEBRAE fica mais como Institucional, porém acabamos
atendendo pessoas que nos procuraram, para consultas e
tirar dúvidas sobre geração de renda.

14 atendimentos

14

TOTAL 988

NÚCLEO DE JUSTIÇA
Procuradoria Regional da União

Atendimento jurídico, esclarecimento de dúvidas e
documentos necessários para a solicitação de atendimento
no SUS, obtenção de benefícios junto à União e ao INSS,
celebração de acordo com a União para a quitação de dívidas
tributárias e não tributárias.    

Foram 2/4 de cada, totalizando 22 atendimentos. 
 

22

Tribunal de Justiça do Estado São Paulo
 

Certidão de Distribuição/ Extinção de Multa/
 Orientações Sobre Execução  Criminal / E-mail    

E-mails respondidos= 12 / Atendimentos Presenciais= 9
/ Regularização Pena Multa= 2 / Certidão de
distribuição= 12 
 

35

Faculdade de Direito Santo André - FADISA  



Apoio as atividades do POP Rua Jud pelos alunos do
curso de direito
FACULDADE DE DIREITO DE SÃO BERNARDO
DO CAMPO

Nossos serviços foram de orientação jurídica    

30 atendimentos nos dois dias de evento

30

Defensoria Pública do Estado de São Paulo

Atendimento e orientações jurídicas

Dia 21/11: 26 atendimentos cíveis/criminais
Dia 22/11: 32 atendimentos cíveis/criminais

58

DPU - Defensoria Pública da União

1 - Orientação jurídica - 20;
2 - Encaminhamentos a outros órgãos - 4;
3 - Agendamento de comparecimento na unidade DPU
ABC para continuidade do atendimento - 11; e
4 - Propositura de ações judiciais - 8.

43‬

Ministério Público do Estado de São Paulo

Orientação jurídica a respeito de processos em
andamento, pesquisa do nome do cidadão para saber se
tem processos em andamento, orientação para acessar o
atendimento ao cidadão no portal do Ministério Publico.

Orientação jurídica: 3, Pesquisa: 1, orientação para
acesso ao portal MP-SP: 1

5

TRE-SP

Alistamento 06
Transferências 22
Revisões 40
Segundas vias 09

77‬

Ministério Público Federal

Sala de atendimento ao cidadão, para apresentação de
notícias de fato, cíveis e criminais    

zero

 

Tribunal Regional do Trabalho da 2a. Região

1. Informação Processual - 02;
2. Orientação  Processual - 02;
3. Atermação - 00;
4. Acompanhamento dos atendidos até os respectivos
serviços (anjo) - 43.

47

PRF3 - Procuradoria Regional Federal da 3ª Região

Análise de ações judiciais de benefícios previdenciários
e assistenciais. Orientação ao público sobre demandas
previdenciárias.    

17



 

 

 

 
 

TOTAL DOS SERVIÇOS PRESTADOS/UTILIZADOS  =  3.632‬
 

 

05 processos judiciais
12 orientações ao público
JEF de Santo André

- Atendimento ao público, triagem e ajuizamento de
ações requerendo benefícios previdenciários e
assistenciais;
- Pericias médicas,
- Pericias sociais;

07 ações de benefício assistencial;
01 ação de auxílio doença por incapacidade temporária;
08 pericias médicas;
07 pericias sociais;
04 sentenças homologatórias de acordo;
 

27

TOTAL ‬361

NÚCLEO DE INFRAESTRUTURA
Policia Militar do Estado de São Paulo

Foi realizado policiamento a pé no local que foi
realizado o mutirão, a fim de realizar a segurança da
população que foi atendida e dos servidores públicos
que trabalharam no acolhimento.

A PMESP não realizou atendimento direto aos
munícipes, apenas foi realizado a segurança como
especificado na resposta anterior, como acordado em
reunião a GCM ficou responsável pelos atendimentos
diretos.

 

SEMASA / SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E
MUDANÇAS CLIMÁTICAS

Apoio na limpeza do espaço - varrição e coleta dos
resíduos.

Não aplicável a contabilização, porém, o trabalho da
equipe atendeu todos os participantes.

 

TOTAL  



 
 
AVALIAÇÃO, SUGESTÕES E CONSIDERAÇÕES FINAIS
 
A avaliação da coordenação, dos parceiros e voluntários sobre o resultado do Mutirão foi

extremamente positiva, sendo elogiadas a excelente organização e estrutura; a eficiência e dedicação de
toda a equipe; a notória motivação dos organizadores, colaboradores e voluntários em prol da realização do
evento; o tratamento humano prestado às pessoas em situação de vulnerabilidade; a oportunidade única de
aprendizado dos alunos; e a boa participação em um evento que transcorreu com tranquilidade.

Houve sugestão de melhoria da divulgação; internet; aumento do horário de atendimento
e do número de vezes em que o evento é realizado; estacionamento; numeração das barracas; aumento da
quantidade de lanches para os voluntários; e alinhamento do fluxo de trabalho com maior antecedência.

Da comissão de organização, aguardamos a continuidade do Projeto POP RUA JUD em
todo o Estado de São Paulo, bem como do Estado de Mato Grosso do Sul, englobando toda a 3ª Região,
trazendo dignidade a cada vez mais pessoas e tendo papel na mudança de suas vidas, através do
reconhecimento dessas pessoas e o oferecimento de oportunidades para que elas deixem de ser população
em situação de rua em um futuro próximo.

Por fim, sugere-se o compartilhamento do presente relatório entre os representantes das
instituições participantes.

 
Juíza Federal MARCIA UEMATSU FURUKAWA

Coordenadora Local do Mutirão POP RUA JUD SANTO ANDRÉ 2
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