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RELATÓRIO FINAL DO PROJETO POP RUA JUD SAMPA
5º Mutirão de Atendimento à População em Situação de Rua da

Cidade de São Paulo, dias 27 a 29 de agosto de 2024
 

 
 

 
INTRODUÇÃO:
 
O Conselho Nacional de Justiça – CNJ – editou a Resolução nº 425/2021, que instituiu a

Política Nacional Judicial de Atenção a Pessoas em Situação de Rua e suas interseccionalidades no âmbito
do Poder Judiciário, trazendo diretrizes, objetivos e diversas medidas a serem observadas pelos Tribunais,
a fim de garantir o acesso à justiça e à cidadania e assegurar os direitos humanos para essa parcela da
população em situação de extrema vulnerabilidade.

Com o propósito de dar cumprimento à Resolução e partindo da concepção de que o
Poder Judiciário pode atuar como veículo de entendimento e promover a articulação interinstitucional para
contribuir com a solução dos problemas que afligem a sociedade atual, o Tribunal Regional Federal da 3ª
Região (TRF3) incluiu na sua política institucional a organização de mutirões POP RUA JUD para
atendimento à população em situação de rua desde janeiro de 2022 (ID 8401519).

Entre 2022 a 2024 foram realizados 14 mutirões com atendimento de mais de 50 mil
pessoas em situação de rua, nas capitais do Estado de São Paulo e Mato Grosso do Sul e nas cidades em



que foram identificadas concentrações de população em situação de vulnerabilidade extrema (Iaras,
Fernandópolis, Osasco, Sorocaba, Campinas, Santos, Guarulhos, Ribeirão Preto e Santo André).

Em relação às edições do POP RUA JUD SAMPA, destaca-se que a cidade de São Paulo
certamente concentra a maior população em situação de rua do País.

Segundo dados do Cadastro Único para Programas Sociais (CadÚnico), disponíveis na
página da Secretaria de Avaliação, Gestão da Informação e Cadastro Único - SAGICAD, a capital São
Paulo contava, em maio de 2024, com 63.999 pessoas em situação de rua em situação de pobreza, segundo
a faixa do Programa Bolsa Família, inscritas no Cadastro Único.

De acordo com o Censo da População em Situação de Rua realizado no final de 2021
pela Prefeitura de São Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social
(SMADS),  a maior parte dessas pessoas possui baixa escolaridade e é natural de outras cidades e de outros
estados brasileiros, vindo para São Paulo em busca de trabalho.

O levantamento ainda apontou que os principais motivos que levaram os entrevistados
para a situação de rua foram os conflitos familiares (34,7%), a dependência de álcool e outras drogas
(29,5%) e a perda de trabalho/renda (28,4%). Também informa que, após encontrarem-se em situação de
rua, 42,8% não trabalham, 33,9% estão vivendo de bicos, 16,7% trabalham por conta própria, 3,9%
empregados sem registro em carteira e 2,2% empregados com registro em carteira, ou seja, a maioria das
pessoas que estão em situação de rua trabalha de alguma maneira. Mas talvez a informação mais relevante
seja referente ao desejo de sair das ruas, que foi manifestado por 92,3% dos entrevistados, além da
obtenção de emprego fixo, que 45,7% dos entrevistados apontaram.

Todos esses dados revelam a necessidade de atenção para essa parcela da população, que
se encontra em situação de extrema vulnerabilidade e afastada do exercício da cidadania, cabendo às
instituições públicas e à sociedade civil voltarem os olhos para este problema.

Nesse sentido, em perfeita sintonia com essa realidade, em janeiro de 2022, o Tribunal
Regional Federal da 3ª Região – TRF3 – desenvolveu o projeto "POP RUA JUD SAMPA" (ID 8401519),
cujo objetivo foi ampliar o acesso à população em situação de rua da cidade de São Paulo aos serviços
públicos, à assistência social, à saúde e à justiça.

O projeto foi coordenado pelo TRF3 e envolveu a articulação entre as diversas
instituições do poder público federal, estadual e municipal, bem como organizações da sociedade civil,
para realizar a primeira edição do POP RUA JUD SAMPA -  “1º Mutirão de Atendimento à População em
Situação de Rua da Cidade de São Paulo”, que ocorreu durante os dias 15 a 17 de março de 2022, das 10h
às 15h, na Praça da Sé. Foi apurado que mais de 8.000 pessoas ingressaram na área do Mutirão nos três
dias em que foi realizado, sendo que grande parte do público foi atraída pelos serviços de assistência social
e de saúde, em especial na alimentação que foi fornecida.

A   segunda edição do POP RUA JUD SAMPA foi realizada nos dias 21 a 23 de
novembro de 2022, no mesmo local do evento anterior, na Praça da sé. A organização do evento apurou
que foram foram prestados 9.654 atendimentos para pessoas que ingressaram na área do Mutirão.

A terceira edição do POP RUA JUD SAMPA ocorreu nos dias 24, 25 e 26 de outubro de
2023, das 10:00h às 16:00h, no Parque da Luz, localizado na Rua Ribeiro de Lima 99, São Paulo, SP,
01122-000, na cidade de São Paulo - SP. Cerca de 2.500 pessoas foram atendidas. 

A quarta edição do POP RUA JUD SAMPA, se realizou em conjunto com o REGISTRE-
SE, nos dias 13 a 17 de maio de 2024, das 9h00 às 15h00, na Praça da Sé, Centro, São Paulo - SP, o qual
contou com a parceria com o TJSP.  Foram atendidas cerca de 7.500 pessoas e prestados 37.728 serviços
nos cinco dias em que o mutirão foi realizado.

A   quinta edição do POP RUA JUD SAMPA foi realizada no bairro de Itaquera, no
Município de São Paulo, entre os dias 27 e 29 de agosto de 2024, contando com a coordenação dos Juízes
Federais Marisa Cucio, Ana Lucia Iucker, Vanessa Vieira de Mello,   Luciana Ortiz, Raecler Baldresca,
Adriana Delboni Taricco, e Emerson Couto, e dos servidores Cristiane Wanderley de Oliveira, Maria
Aparecida Ferreira Franco Rosa, e Ronaldo dos Santos Bassoli.

Destaca-se que foi a primeira vez que o Mutirão foi realizado fora da região central da
cidade de São Paulo. O bairro de Itaquera está localizado a 27 km do centro da cidade de São Paulo, o que
inviabiliza a presença das pessoas em situação de rua nos mutirões realizados na zona central da capital. 



Ressalta-se ainda a cessão de parte do imóvel onde se localiza o POUPATEMPO de
Itaquera, o que permitiu às equipes de trabalho maior conforto e segurança.

Nesse contexto, apresenta-se a seguir o relatório das atividades realizadas com os
resultados obtidos e a avaliação da ação para apreciação superior.

 

 
 
 
 
 

OBJETIVOS E EIXOS DA AÇÃO:
 
O mutirão POP RUA JUD Sampa 5 teve, como objetivo, assegurar à população em

situação de rua o acesso aos serviços públicos, à assistência social, à saúde e à justiça, a partir da
articulação entre as diversas instituições do Poder Público Federal, Estadual e Municipal, bem como
organizações da sociedade civil, a fim de proporcionar uma atuação conjunta e concentrada.

Para isso, foram definidos três eixos fundamentais de atuação:
a) atendimento assistencial e de saúde;
b) expedição de diversos documentos necessários ao exercício da cidadania; e
c) atendimento jurídico por instituições parceiras e garantia de acesso à Justiça para

ações judiciais e procedimentos extrajudiciais.
 
 



 
 
 

 
 

 
 
DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES:
 
A partir dos eixos de atuação, foram realizadas reuniões setoriais (Núcleos de Justiça,

Assistencial, Infraestrutura, Cidadania e Universidades), de fluxos da Justiça Estadual e duas reuniões
de treinamento de Triagem para voluntários inscritos, além de reunião de alinhamento.

Durante as reuniões, foram definidos quais os serviços que seriam prestados no mutirão,
a quantidade provável de atendimentos, a infraestrutura necessária, os fluxos de atendimento, o número de
voluntários e quais seriam as atividades de cada um deles.

Serviços que foram prestados à população em situação de rua:
- Serviços de saúde:
- Orientação voltada à saúde;
- Vacinação;
- Testagem rápida de COVID-19, AIDS, Hepatites B e C, e sífilis;
- Saúde bucal (promoção e prevenção)
- Doação de kits de higiene pessoal;
- Doação de roupas, calçados e acessórios;
- Alimentação: distribuição de café da manhã e almoço;
- Indicação para casas de acolhimento;
- Disponibilização de vagas em albergues;
- Acolhimento e orientação pelas ONGS;
- Cortes de cabelo;
- Emissão de documentos: certidão de nascimento, casamento, óbito, regularização

eleitoral, exceto alistamento - CPF, certificado de reservista, dispensa e alistamento militar, carteira de
trabalho digital;

- Regularização de documentos;
- Consulta e regularização de processos: trabalhistas, criminais, previdenciários;



- Propositura de ações trabalhistas;
- Defesa em processos criminais;
- Consulta de processos e situação processual;
- Cadastro de ações judiciais (benefícios previdenciários e assistenciais, liberação de

FGTS, PIS/PASEP, seguro-desemprego, auxílio-emergencial);
- Direito à Saúde;
- Direito de Família;
- Direito Assistencial;
- Orientação jurídica abrangente;
- Orientação para egressos do sistema penitenciário;
- Protocolo de petições em processos já existentes (pedido de livramento condicional,

cancelamento de multas e penas, defesa em processos criminais);
- Livramento Condicional;
- Agendamento de comparecimento na Justiça;
- Assinatura de carteirinha de regime aberto;
- Consulta e liberação de FGTS, PIS/PASEP;
- Seguro-Desemprego;
- Cadastro e atualização de dados em Programas Sociais;
- Benefícios previdenciários e assistenciais concedidos de forma administrativa,

diretamente com o INSS (bolsa-família, BPC-LOAS, etc);
- Cadastro e atualização de dados no CadÚnico;
- Expedição de carteira de trabalho e previdência social;
- Confecção de currículo e vagas de emprego;
- Bolsa Família;
- Plantão de dúvidas – Caixa Econômica Federal;
- Orientação de Direitos Humanos;
- Orientação a Imigrantes e auxílio para regularização documental;
- Orientação LGBTQIA+;
- Orientação sobre Violência contra a Mulher;
- Orientação para o empreendedorismo e apoio aos negócios;
- Orientação para proteção aos catadores de material reciclável e descarte correto de

resíduos sólidos.
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
LAYOUT DO LOCAL DO 5º MUTIRÃO:
 



 
BENS, EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS NECESSÁRIOS PARA A AÇÃO:
 
- Agentes para segurança;
- Alimentação para a população em situação de rua;
- Alimentação para os voluntários;



- Espaço para descanso dos voluntários;
- Banheiros químicos;
- Banners e material de divulgação;
- Barracas e tendas;
- Cadeiras e mesas plásticas;
- Crachás de identificação;
- Computadores/Notebooks e impressoras;
- Formulários para atendimento (digitais e físicos);
- Fornecimento de água;
- Fornecimento e instalação de pontos de energia;
- Gradil para cercar a área da ação;
- Fornecimento de internet;
- Distribuição de kits de higiene pessoal;
- Limpeza do local, antes, durante e após o evento;
- Local para ponto de apoio e descanso dos voluntários;
- Local para realização das perícias médicas;
- Suprimentos para os testes de saúde; e
- Técnico em Informática, para resolução das urgências.
 



 
 
 
 
 
 
 

INSTITUIÇÕES PARCEIRAS:
 
- ACNUR – Alto Comissariado das Nações Unidas para Refugiados (ONU);
- AJUFE - Associação dos Juízes Federais do Brasil;
- AJUFESP - Associação dos Juízes Federais de São Paulo e Mato Grosso do Sul;
- Amigos de Rua e seus Pets;
- ANAFE - Associação Nacional dos Advogados Públicos Federais;
- APAMAGIS - Associação Paulista de Magistrados;
- APMSP - Associação dos Procuradores do Município de São Paulo;
- ARPEN - Associação dos Registradores de Pessoas Naturais do Estado de São Paulo;
- Associação Comercial de São Paulo;
- BibliASPA - Biblioteca e Centro de Pesquisas América do Sul, Países Árabes e África;
- Bom Prato;
- CEAB-DJ INSS Unidade Administrativa para cumprimento das decisões judiciais;
- CEF - Caixa Econômica Federal;
- Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto (Bompar);
- Comitê Nacional para os Refugiados - CGCONARE;
- Companhia de Engenharia de Tráfego de São Paulo;
- Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo (SABESP);
- Coordenadoria Estadual dos Centros de Integração da Cidadania – CIC;
- Defensoria Pública da União (DPU);
- Defensoria Pública do Estado de São Paulo (DPE);
- Escola de Artes, Ciências e Humanidades da Universidade de São Paulo EACH/USP;
- Escola de Direito de São Paulo da Fundação Getúlio Vargas (FGV Direito SP);
- Exército Brasileiro;
- Faculdade Anhanguera;
- Faculdade de Direito da Pontifícia Universidade Católica de São Paulo (PUC-SP);



- Faculdade de Direito da Universidade Presbiteriana Mackenzie;
- Governo do Estado de São Paulo;
- Guarda Civil Metropolitana (GCM);
- Igreja Evangélica Itaquera;
- Instituto Boomerang;
- Instituto de Identificação Ricardo Gumblenton Daunt (IIRGD);
- Instituto de Medicina Social e de Criminologia de São Paulo (IMESC);
- Instituto Fios de Ouro;
- Instituto HEINEKEN;
- Instituto Nacional de Seguro Social – INSS;
- Instituto Oscar Freire;
- MPF SP - Ministério Público Federal - São Paulo;
- MPSP - Ministério Público do Estado de São Paulo;
- OAB - Ordem dos Advogados do Brasil;
- OIM – Organização Internacional para as Migrações das Nações Unidas;
- Palavras de Paz (ONG);
- Polícia Federal – DELEMIG Delegacia de Polícia de Imigração;
- Polícia Militar de São Paulo;
- Poupatempo;
- Prefeitura Municipal de São Paulo;
- Procuradoria Regional da União da 3ª Região - PRU3;
- Procuradoria Regional Federal da 3ª Região - PRF3;
- Receita Federal do Brasil;
- Secretária da Cultura e Economia Criativa do Estado de São Paulo;
- Secretaria da Justiça e Cidadania do Estado de São Paulo;
- Secretaria de Desenvolvimento Econômico do Estado de São Paulo;
- Secretaria Especial de Comunicação – SECOM – Prefeitura Municipal de São Paulo;
- Secretaria Executiva de Atenção Básica, Especialidades e Vigilância em Saúde

(SEABEVS);
- Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos da Secretaria de Governo do Município

de São Paulo - SEPE/SGM;
- Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social – SMADS;
- Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania – SMDHC;
- Secretaria Municipal de Inovação e Tecnologia – SMIT;
- Secretaria Municipal de Saúde – SMS;
- Secretaria Municipal de Segurança Urbana – SMSU;
- Secretaria Municipal de Subprefeituras – SMSUB;
- Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econômico e Trabalho – SMDET;
- Secretário Municipal do Verde e do Meio Ambiente de São Paulo;
- Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE);
- Shopping Itaquera;



- Subprefeitura de Itaquera;
- Superintendência Regional Do Trabalho e Emprego no Estado de São Paulo (MTE);
- TJSP – Tribunal de Justiça de São Paulo;
- TRE/SP - Tribunal Regional Eleitoral de São Paulo;
- TJM/SP - Tribunal de Justiça Militar do Estado de São Paulo; e
- TRT2 – Tribunal Regional do Trabalho da 2ª Região.
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
VOLUNTÁRIOS:
 
Houve 455 inscrições de voluntários no formulário virtual, sendo:
-  179 estudantes;
-  115 juízes federais;
-  25 servidores da Justiça Federal;
- 136 outros (advogados, professores, aposentados, servidores de outros órgãos).
 



 

 
Cartaz de divulgação do evento 

 
RESULTADOS OBTIDOS:
 
A organização do evento POP RUA JUD Sampa 5 apurou que cerca de 750

pessoas foram atendidas nos três dias em que o mutirão foi realizado, e foram abertos 536 formulários em
formato eletrônico.

Registra-se que ainda não foram contabilizados todos os serviços prestados no Mutirão,
em razão de não terem sido informados até o fechamento deste relatório.



Seguem abaixo os quadros demonstrativos dos atendimentos:
 
 

ÓRGÃO ATENDIMENTOS

DPU/AGU 61

DPE 139

JUSTIÇA FEDERAL
Total: 28 processos 
 
23 perícias sociais (23 perícias nos dias do mutirão);  
26 perícias médicas (17 perícias nos dias do mutirão e  09 nos dias 30.08 a
03.09.2024); e
01 esclarecimentos no período do mutirão
 
Até 13/09/2024: 27 sentenças de homologação de acordos
01 processos de LOAS sem impedimento de longo prazo - aguardando
decurso de prazo para julgamento

77

JUSTIÇA ELEITORAL
2 VIA 108
Dispensa de multa 93
CERT Quitação 70
cert. circunstanciada 31
cert não alistado 22
suspenso 48

372

SECRETARIA DA JUSTIÇA E DA CIDADANIA DO ESTADO DE SÃO
PAULO
 
Atendimento da Secretaria da Justiça e da Cidadania com a unidade móvel:
81
 

Consulta Serasa 25
Agendamento Defensoria 08
Boletim de Ocorrência 07
Criação de e-mail 21
Criação usuário gov.br 17
Currículos 07
Emissão de CTPS digital 63
ID Jovem 02
TSE Certidão Eleitoral 28
INSS Agendamento 12
Emissão 2º Viva CNH 02
Emissão de 2º via CPF 38
Emissão de 2ª via de Certidão 3
Emissão de 2ª via de RG 30
Segunda Via Energia 02
Orientação 06
Receita Federal 25
Renovação de CNH 25
Total atendimento 373

 

373



 

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 208

ARPEN (37 certidões foram requeridas para diversos Estados) 60

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO PAULO:

Pena de Multa-pedido de extinção - 8
Pesquisas - 20
Certidões expedidas - 30

58

RECEITA FEDERAL

Serviços de CPF realizados

Inscrição 6
Alteração/Regularização 12
2ª Via 107‬
Orientações 45

170

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO E TRABALHO –
SMDET

 

Cate Móvel - atendeu 54 munícipes

54

TOTAL ATENDIMENTOS 1.572

 
TOTAL PARCIAL DOS SERVIÇOS PRESTADOS/UTILIZADOS  =  1.572

 
 

 
 
AVALIAÇÃO, SUGESTÕES E CONSIDERAÇÕES FINAIS
 
A avaliação da coordenação, dos parceiros e voluntários sobre o resultado do Mutirão foi

extremamente positivo, a despeito do número reduzido de pessoas em relação à Praça da Sé. O
engajamento de tantas instituições, que ofereceram uma grande variedade de serviços, o amplo
atendimento, as parcerias com as instituições de ensino e principalmente pela participação dos juízes que
estavam no curso de formação da Escola de Magistrados, marcaram esta edição do mutirão pop rua jud.

Por outro lado, a ação foi bem recebida pela população em situação de rua local,
considerando que foi a primeira vez que o Mutirão foi realizado fora da região central da cidade de São
Paulo. Constatou-se que na região não há atendimento organizado para a população em situação de rua,
como centro pop, ONGs ou entidades assistenciais que forneçam alimentação, acolhimento e orientação à
PSR. Essa falta de acolhimento dificultou a comunicação dos assistidos, sendo que muitos só tomaram
conhecimento da ação quando já estava ocorrendo. A desarticulação não afasta as pessoas que estão em
situação de rua do local, apenas aumenta o seu desamparo. 



Da comissão de organização, aguardamos a continuidade do Projeto POP RUA JUD em
São Paulo e a expansão dele em todo o Estado de São Paulo, bem como do Estado de Mato Grosso do Sul,
englobando toda a 3ª Região, trazendo dignidade a cada vez mais pessoas e tendo papel na mudança de
muitas pessoas, através do reconhecimento dessas pessoas e o oferecimento de oportunidades para que elas
deixem de ser população em situação de rua em um futuro próximo.

Por fim, sugere-se a realização de uma reunião final, para feedback e sugestões para
demais eventos, a existência de reuniões periódicas entre todos os envolvidos, visando a troca de
experiências e fortalecimento da rede de apoio que se formou, o incentivo à adesão de todas as instituições
ao Comitê Regional POP RUA JUD, o compartilhamento do presente relatório entre os representantes das
instituições participantes.
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